AKO VNIMAJU KVALITU VYU CBY UCITELIA

HOW IS PERCEIVED THE QUALITY OF TEACHING
BY TEACHERS
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Abstrakt

Clanok uvadza nazorycitelov na doélezitos indikatorov kvality vywby
navrhnutého systému. Porovnava prieskum medaitelmi zakladnych
a strednych Skél s ndzormi Studujucich inzinieraxi#el'ov pre stredné odborné
Skoly v doplnkovom pedagogickom Studiu.
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Abstract

The article states teacher’s opinions on the ingmme of indicators in quality
of teaching of suggested system. It compares slbeyeen among elementary
and secondary school teachers and opinions of isimiédngineers — vocational
school teachers in additional pedagogy study.
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Uvod

Zakladné myslienky, zasady, zakladné normy, ktarédstykaju podstaty
riadenia kvality vydby sa vyjadrené principmi riadenia kvality \ay, akymi
su uspokojovanie potrieb partnerov vo e, orientacia na proces \ay,
neustéle zlepSovanie Wy, vytvaranie priaznivej klimy vyiby (Turek, 2009,
s. 107).Oblasti kvality vytby (kritéria kvality vyuby) sa Kuacové oblasti,
ktoré vyznamne determinuju jej kvalitu. V nich si@ené jednotlivé indikatory
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kvality vyucby (ukazovatele, vysledky), pbal ktorych moZzno it mieru
kvality danej oblasti.

Vychodiska tvorby systému kvality vyuwby

Pri tvorbe navrhovaného systému kvality %w sme vychadzali
predovSetkym zo skulsenosti pri experimentovani,agegickom vyskume
v alternativnom systéme Wy — systéme s uzavretym cyklom (Blasko, 2006).
V uvedenom systéme wyy sa uplatuju principy tvorivo-humanistickej
vyucby (Blasko, 2009), ktoré pdd nasho nazoru su nevyhnutnym zakladom
pre pochopenie vyznamu implementacie manazérstaitykwo vyuby, nielen
pre witel'ov. Od uvedenych pozZiadaviek sa odvija kvalitadgu Pri vytvarani
systému kvality vytby sme vyuZili aj vysledky pozorovani a dotaznikme
Ziakov, ale aj nazory ich roghv.

Pri tvorbe systémulkcovych oblasti kvality vyéby smecerpali aj z tedrie
kvalitnej vywby (Rosenshine, 1987). Uplatvali sme aj systémy indikatorov
z dotaznikov, akym je napr. dotaznik klimy ¥hy (Grecmanova, 2002).
Tu sme vyuZili aj skusenosti s pouzivanim C.E.Stazidka v systéme
s uzavretym cyklom.

Takto v systéme kvality vyiby boli vytvorené sledovanéllicové oblasti
(kritéria kvality vyueby):

1. Profesionalitatitel'a

2. Pracovné podmienky préitel'a

3. Planovanie programu vty

4. Priebeh vytby

5. Socialna klima vyiby

6. Vysledky vydby
V tychto Siestich oblastiach boli stanovené indikgatkvality a im prislichajace
operacionalizované poziadavky, znaky indikatoravz(pBlasko, 2009).

Merania v oblastiach kvality vyucby

Délezitog’ jednotlivych oblasti kvality vygby a v nich u¢enych indikatorov,
sme nechali posudiucite’lom zakladnych a strednych Skdol. Posudzovala ich
skupina 36 titel'ov jednej zakladnej Skoly z KoSidalej skupina 40 &itel'ov
fyziky zékladnych, ale predovSetkym strednych Skptevazne gymnazii)

z celého Slovenska (na Vansevych dioch v Ruzomberku).

Ich nazory porovnavame s nazormi skupiny 48 Stugciju inZinierov -
ucitelov v 2. ra@niku doplnkového pedagogického Stadia na KIP TU
v KoSiciach, z ktorych 60 % ma &datocné sklsenosti stilel'skou praxou na
strednych odbornych Skolach.

Merania sa uskutmili v auguste az oktobri 2009. ¢ielia posudzovali
dblezitos jednotlivych indikatorov kvality 1.1 az 6.5 v kagjdz oblasti (1., 2.,
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3., 4., 5., 6.) kvality vyéby. Kazdému z 36 indikatorov kvality prisadili
dblezitos v 5 — stupiovej Skale (od najmenej dblezitého az pdmvedblezity
indikator).

V zatvorke za polozkami dotaznika su uvedené prieénehodnoty
indikatorov ziskané od skupiny Studujucich inZioier Wwitel'ov na KIP TU.
Maximalna bodova hodnota kazdého indikatora je dolo

1. Posudzovanie dolezitosti profesionality ditel’a

1.1 Odborna sposobilbaxitela, odborné vedomosti a Znosti z predmetu
(14.r.,200)Pedagogické sposobifoscitela, schopnas zauj&@, nadit, vystupova
(1%’394%pésobila3riadenia vydby witelom, monitorovanie, hodnotenie \Why
(1?2191)Zdravotné spbsobilbskitela, starostlivos o fyzické a psychické zdravie
zlzéz:%tos profesieditel'a, zaujatie &tel'skou pracou, poznanie Skol. predpisov

2. Posudzovanie délezitosti vytvorenych pracovnygbhodmienok witela

2.1 Skladba Ziakov v triede, §tg, vyhovujuci stav vyvinu ziakov
.(2??,260P)odpora a poradenstvo ziakom, poskytovanieWdtacii, praca s talentami
.(2?,379I%ozvrh hodin, nalezit@asova dotacia predmetu, primerané prestavky
(2?2171\3ybavenotSvyuébovych priestorov, estetika odbornyatebni, internet
(2?’5608)tav pomdcok a didaktickej techniky, ich madgicia, uloZzenie (3,73)
(Zé’667l\;lateriélne a finamé zabezp®enie Witel'a, vybaveny kabinet, naleZity plat

3. Posudzovanie dblezitosti planovania programu wby

3.1 Vypracovanéasovo-tematickeé plany vyhy, zvladnuténé, prijaténé
éA.r,ZlSF)ormulované ciele vyby, s Kucovymi kompetenciami, jasne, primerané
éd.réz%}yber obsahudiva, s potrebami a zaujmami ziakov, ulohy zo Statoha
%ziljjl\;laplénované metddy a formy ¥y, vhodné mimovytovacie formy
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3.5 Naplanované materialne prostriedky &ty podpora vyeby cez internet
(3.42)

4. Posudzovanie dblezitosti priebehu vyiby

4.1 StruktGra adruhy didaktickych aktivit, stgigé@ rozvijanie kompetencii
(4,10)

4.2 Optimalne vyuzitie didaktickych metdd a forieefektivna praca celej
triedy

(4,02)

4.3 Vyuzitie informé&no-komunik&nej techniky, vyuzivanie @gtaca, internetu
(3,50)

4.4 Monitorovanie a hodnotenie Why Wwitelom, zabezp®mvanie discipliny
(3,56)

4.5 Sebareflexia Ziaka @itela vo vyuwbe, pravidelna spatna vazba
na hodine (4,35)

5. Posudzovanie dolezitosti socialnej klimy vy

5.1 VzZ’ahy medzi Ziakmi aditelom, partnerstvo, otvorena komunikacia, rady
(54.1’235)P0hot0vas Ziakov k webnému vykonu, ich zaujatie priebehom &yy
(SA.réOS)Spolupréca medzi ziakmi pri Whe, spoldné, skupinové rieSenie uloh
é?fgl)Dodpora denia sa zZiakov, poznanie ickialbbného Stylu, og®vanie prace
(5?,585) Sustredenie nacenie sa, na pracu v triede, bilancovanie vykonov
(5?’633) Poriadok a organizovanos pri  vywbe, pracovna disciplina
(5?’758?]asnc15pravidiel pre triedu, vedenie k sebadisciplinegcpvnej moralke
(S%éO(SS)pésob hodnotenia Ziakogitelom, dohodnuty postup, objektivita (4,15)

5.9 Rozmanitasvyucby a zapajanie sa Ziakov, netiad mimoskolské formy
ZSE(,)::Uéitel’ovo nadSenie arofad, jeho entuziazmus, zmysel pre humor

6. Posudzovanie délezitosti vysledkov vyby

6.1 Naplnenie ci®v vywby, Standardov, tematickych planov, rozvoj osokinost
(4,23)

6.2 VyuZitie¢asu vyuby, percento odtenych naplanovanych hodin (3,29)

6.3 Dochadzka Zziakov, % vymeSkanych hodin na Zmkaného predmetu
(2,92)
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6.4 Zaznamenanie vysledkov Wy, sprostredkovanie informacii o Ziakovi
(3,15)
6.5 Zapojenie ziakov do mimow§movacej cinnosti, spojenou s predmetom
(3,10)

Z priemernych hodn6t indikatorov v prislusnej oblgsvypccitany priemer pre
tuto oblag kvality. Priemerna bodova hodnota bola potom ptgpoa na
percentualny priemer (P1, P2, az P6). Vysledky ¢vcentach) su uvedené
v nasledujucom histograme.
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PL | P2 | P3 | P4 | P5 | P6

DuUfyz | 874 | 812 | 808 | 806 | 848 | 71
Ouzs| 868 | 81,8 | 816 | 842 | 872 | 792
muor| 784 | 736 | 78 | 782 | 774 | 668

Zdroj: gtaé vypdoty

Obr. 1 Priemerné hodnoty indikatorov kvality ¥y y poiadu witel'ov

Z uvedenych vysledkov prieskumu zobrazenych naegrgblyva, Ze:

Ucitelia skamanej vzorky zakladnych (U ZS) a stredngkdl (U fyz) maju
takmer analogicky pdiad na ddlezitasjednotlivych oblasti kvality vykby.

V podstate sa v tychto nazoroch takmer neliSia.

Pomerne vysoké percentualne hodnoty dblezitostngiitych oblasti
kvality vyucby (okolo 80 %) svetia o tom, Zze uvedenicitelia prikladaju
jednotlivym indikatorom a zvolenym oblastiam kwalivyucby nalezita
pozornos, Ze oblasti kvality vytby boli dobre zvolené.

Pripravovani titelia odbornych predmetov (U OP) dosiahli vo v¥etk
zvolenych oblastiach vyby niZSie percentualne hodnoty (P 1, P 2 az P 6)
ako porovnavana skupin&itelov zakladnych a strednych skél. Nevnimaju
ddlezitos kvality vyucby (zatid ?) tak ako ostatni.

Najvyssi priemer pri danom indikatore pri U OP babsiahnuty pri
indikatore 1.2 (pedagogicka sposobilagitel'a), co potvrdzuje , Ze ditelia
odbornych predmetov jej prikladaju nalezitl vyzmas.

Najniz8i priemer pri danom indikatore pri U OP hadsiahnuty pri
indikatore 6.3 (dochadzka Ziakov). Akobyitelia odbornych predmetov
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neprikladali vazny vyznam dochadzke Ziakov na igixevacie hodiny.

» Celkovo, z tiadiska uitelov vSetkych 3 skumanych skupin, najvysSiu
dolezitos prisudzuju oblasti kvality 1 (profesionalitacitel'a) a oblasti
5 (socialna klima vytby).

* NajnizSiu dblezitos vSetci uitelia, paradoxne, prisudzuju oblasti
6 (vysledky vydby). Ako keby naplnenie diev vywby, Standardov, rozvoj
osobnosti Ziakov, vyuZitiegasu vywby, dochadzka Ziakov na hodiny,
sprostredkovanie vysledkov Ziakovhotemia sa, zapojenie Ziakov do
mimovyuiovacejcinnosti spojenou s predmetom, neboli az tak d@edko
oblasti 1 az 5. @kavali by sme v ramci tragtiych pristupov, Zeditelia sa
prave viac sustredia na vysledky ¢y, nez na jej priebeh.

Zaver

Uvedené merania v oblastiach kvality ¢y nasveduju, ze kritéria kvality
(jednotlivé oblasti kvality) a indikatory kvality jednotlivych oblastiach su
dobre nastavené. Aby sa to premietlo do samotngswepu vydby, je potrebné
nadalej witelov vzdelavé v manazérstve kvality vyby. Plati to tak pre
ucitelov v postgradualnome¢i celozivotnom) vzdelavani, ako aj pre buducich
ucitel'ov v pregradualnom vzdelavani.

Osobitne je délezité vytvati podmienky (v celom ich komplexe) pre
ucitelov, aby sa tito dokazali motivowvgre zmenu filozofie ich pésobenia na
Ziakov, aby procesy suvisiace s riadenim kvalityély mohli by previazané
S procesmi rozvoja a sebarozvoja osobnosti Ziakov.
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