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Abstrakt

Autorka stadie sa zaobera problematikou riesenia konfliktnych situacii v strednych odbornych
Skoléach, venuje pozornost’ predovsetkym klasifikacii Cinitel'ov psychickej zat'aze a naroénym
situaciam, ktoré suvisia s prejavmi socio-patologickych javov v §kolskom prostredi. Autorka
sa zameriava na pric¢iny vznikajacich konfliktov, ich priebeh, stratégie a spdsoby riesenia,
poukazuje na vyznam intervencie ucitel’a v rieSeni konfliktov v Ziackych skupinach.
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Abstract

The author of the study deals with the solution of conflict situations in secondary vocational
schools. She pays attention to the classification of mental stress factors and difficult situations
associated with signs of socio-pathological phenomena in school. It focuses on the causes of
emerging conflicts, their progress, strategies and solutions. The author highlights the
importance of teacher intervention in resolving conflicts in groups of pupils.
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UVOD

V poslednych rokoch sme svedkami mimoriadneho ziujmu ucitelov odbornych
predmetov 0 problematiku zvladania naro¢nych situacii v prostredi strednych odbornych $kol.
K ndro€nym situdciam patria situacie vykonnostne narocné, problémové, konfliktné,
stresogénne a frustrujuce. Problémové situdcie si v odbornej literatire charakterizované ako
nové situacie S vysokou mierou neurcitosti, také, s ktorymi sa jednotlivec doteraz nestretol. St
charakteristické napatim. O. Miksik povazuje za najzavaznejSie nasledovné situdcie:

e tie, v ktorych ¢lovek stoji pred problémom vyrovnavat’ sa s novym systémom zivota
a ¢innosti, s novymi povinnostami a poziadavkami;
e pre rieSenic ktorych nie je jednotlivec vybaveny dostato¢nymi skusenostami
(In Ruiselova,1997).

Ucitelia strednych odbornych $kol sa stretdvajii s novymi poziadavkami na vykon

ucitel'skej profesie, vyplyvajucimi z prijatého modelu profesijného rozvoja ucitel'ov. Novy
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model by mal prispievat’ k zvySovaniu kvality profesijnych kompetencii ucitel'ov, k oceneniu
ich prace a k uznaniu ucitel'ského statusu, prestize ucitel'skej profesie v spolo¢enskom Zivote.
Avsak administrativna naro¢nost’ nového systému, komplikovanost’ a neprehl'adnost’ systému
hodnotenia prace ucitel'ov vedu ku vzniku naro¢nych situacii v prostredi strednych odbornych
skol. Na dany stav poukazuji verejné diskusie ucitelov, vyjadrujucich sa k predmetnej
problematike. Zavaznymi sa v poslednych rokoch stavaju disciplinarne problémy v Skole,
ohrozujuce osobnll dostojnost’ a zdravie ziakov 1 ucitel'ov.Vyskumy realizované v poslednych
rokoch poukazuju na stipajucu tendenciu vyskytu socio-patologickych javov v Skolach,
na nutnost’ zlepSenia spoluprace a komunikacie §kol s odbornikmi v oblasti primarnej
prevencie. Problémom strednych odbornych $kol vSak nad’alej zostava nedostatok finan¢nych
prostriedkov, o im brani zamestnat takych odbornikov, akymi su Skolsky psycholog,
socidlny pedagog alebo Specidlny pedagdg. Je vSak potrebné, aby ucitelia strednych
odbornych §kol pred jednotlivymi problémami nezatvarali oci, aby na vznikajice problémy
nazerali objektivne a snaZili sa ich nielen riesit’, ale im najmé predchadzat’. U¢itelia by mali
byt’ schopni naklonit’ si svojich Ziakov, vybudovat’ si k nim pozitivny vztah a v ¢ase krizy byt
ich dovernikmi (Bradova, 2011).

Porusovanie Skolskej discipliny moze byt vyvolané biologickymi ako aj socidlnymi
faktormi. Neziaduce spravanie ziakov vyvolavaju i situacné faktory (atmosféra v $kole, v
triede, zazitok z predchadzajicej hodiny, nuda na vyucovani a i.). V $kolach narasta agresivita
anasilie, ziaci vysSich ro¢nikov vyuzivaji mladSich spoluziakov na realizaciu vlastnych
cielov a narisaju tak adaptaciu tychto ziakov na Skolu. S cielom uvolnit’ napitie, podvihnut’
vlastné sebavedomie, sebahodnotenie a obraz svojej osoby, Ziaci ponizuji mladSich
(Stankovski, 2004).

V danych suvislostiach su ucitelova odbornost a kompetentnost’ vzdy viazané na
konkrétnu situaciu (situovantl znalost’). Ako zdoraziiuje O. Obst, situovana znalost’ je dana
tym, Ze ucitel’ vychadza z dobrej znalosti inteligenénych predpokladov jednotlivych Ziakov,
pozna ich d’alSie osobnostné charakteristiky, ziaci poznaji ucitel’a a vedia, Ze moézu oCakavat’
kvalitné, aj ked’ narocné vyuCovanie. Od ucitela sa ocakdva, Ze bude plnit cely rad
rozli¢nych, niekedy i protichodnych uloh. Ci pri tom uspel je ¢asto nel'ahké spoznat’ (Kalhous
- Obst, 2002, s. 92- 95). Nasim ciel'om je poukazat’ na moznosti zvladania zat'azovych situdcii
a riesenie konfliktnych situécii v stredoSkolskom prostredi.

1. ZATAZOVE SITUACIE A ICH ZVLADANIE

Zatazovymi situaciami, podla viacerych odbornikov, mozu byt situdcie neprehladné,
nejednoznacné, nekontrolovateI'né a nepredvidatelné z hladiska ich vyvoja (Schrageova,
1996; Kusa, 1995; Oravcova, 2004). Psychosocialna zataz (psychosocial stress) vyplyva
Z obtaznejSich socidlnych vztahov ¢i situacii. Jej ukazovateI'mi moézu byt: strata pocitu
dobrého zdravia, zosiliiujiice pocity neistoty, rastiice pocity vnutorného alebo vonkajSieho
ohrozenia, prehlbujuce sa pocity nedostato¢nosti v socialnych rolach a tlohach, neschopnost’
prispdsobit’ sa novym situdciam, pocit ohrozenia Zivota, ktory vedie k Zivotnému
bilancovaniu (Hartl — Hartlova, 2000, s.699). Zatazovymi situdciami vSak mozu byt nielen
tie, ktor¢ kladi na jednotlivca nadmerné poziadavky, rieSenie ktorych nezodpoveda
kapacitnym mozZnostiam jednotlivca, ale aj tie, ktoré su dané situanymi ndrokmi na
jednotlivca. To znamena, ze napriklad i jednotvarnost’ situaénych poziadaviek modze
obmedzovat’ alebo znemoziovat uplatnenie schopnosti jednotlivca (Kusa, 1995). Uvedené
skuto€nosti poukazuji na vplyv zatazovych situacii vznikajacich v Skolskom prostredi na
psychiku ucitelov a ziakov. K situaciam, ktoré mozu vyvolat' psychickll zataz jednotlivca
podla O. Miksika (2001) patria nasledovné situacie:
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e whkonnostne narocné situdcie (v extrémnej podobe vedu k vycerpaniu psychickych
a fyzickych sil),

e problémové situdcie (vyzaduju si nové rieSenie, novy spdsob ¢innosti — mozu viest
k neschopnosti jednotlivca riesit’ problém, vtesnat’ sa do situacie),

o frustracie (medzi jednotlivcom a cielom jeho ¢innosti sa objavi prekazka - syndromy
frustracie a deprivacie),

o konfliktné situdcie (vedu k dezintegracii rozhodovacich procesov),

e stresogénne situdcie (vedu k dezintegracii psychickych Struktur).

Klasifikacia zatazovych Ccinitel'ov, stresorov a prekazok napomaha odlisit’ jednotlivé
druhy zatazovych situacii, méze prispiet k presnejSej Specifikacii pojmov frustracia,
deprivécia, a konflikt. Poukazuje na zakladné rozdiely v Cinitel'och, ktoré ich podmienuju.
Hranice medzi jednotlivymi typmi nie st presne vymedzené a Vv redlnom zivote sa velakrat
jednotlivé typy zat'azovych situacii prelinaju. Napriklad frustrujuca situdcia méze pocas jej
rieSenia nadobudnut’ podobu konfliktnej situacie. Najmé vtedy, ked’ sa prekazkou stavaji dva
alebo viaceré rovnako vyznamné motivy, ktoré smeruju k dosiahnutiu ciel’'a alebo vyhnutiu sa.
Jednotlivec moze chapat’ frustrujicu situaciu ako aktualne ohrozenie svojej existencie, svojho
zivota. Tym sa dana Situacia stava stresovou. Su zname pripady, kedy frustrujica situacia, pri
jej dlhodobom pretrvavani, prechadza do situacie stradania, ¢ize deprivujucej. Ujasnenie si
uvedenych skuto¢nosti a jednotlivych zloziek zatazovych situacii napomaha obsahovému
vymedzeniu typov situacii psychickej zat'aze a brani zamene pojmov (Bratska, 2004).

Z uveden¢ho vyplyva, ze zatazovou situdciou sa moéze stat’ ta, v ktorej je jednotlivec
vystaveny silnému tlaku situa¢nych podmienok. Napriek tomu ju nemézeme definovat’ iba na
zaklade charakteru konkrétnej situacie. Rozhodujucim faktorom je i interpretacia situacie
jednotlivcom, jeho subjektivne vnimanie naro¢nosti situdcie. Pre niektorych jednotlivcov je ta
istd situacia lahko zvladnutel'nd, ini musia vynaloZit' vela sil na jej zvladnutie a niektori
jednotlivei dant situaciu nezvladnu. Miksik uvadza, ze vplyv situdcie na psychiku je
funkciou  redlneho rozporu medzi predpokladmi, motivaciou, schopnostami
a temperamentovymi charakteristikami osobnosti na jednej strane a situacnymi narokmi na
psychiku daného jednotlivca na druhej strane (1991).

Kazdy ¢lovek sa po cely svoj zZivot adaptuje na socidlne prostredie v ktorom zije a reaguje
tak na roznorodé zivotné situdcie. Socialna adaptécia je z tohto hl'adiska istym vysporiadanim
sa s problémami, ktoré vznikaju v socialnom styku av procese formovania socialnych
vztahov. Zatazové situacie, na rozdiel od adaptacie, klada poziadavky nie na rieSenie
rutinnych problémov, ale zvladanie nadlimitnej, niekedy dlhotrvajucej zataze, rieSenie kriz,
ktoré¢ sa nevyskytuji bezne aclovek casto nedisponuje potrebnymi vedomostami
a zruénostami pre ich zvladnutie. Zatazové situdcie zasahuju oblast’ psychiky jednotlivca,
mozu vyzvat’ fyziologické zmeny a ovplyviiuji oblast’ socidlneho fungovania jednotlivca. Ak
nie je jednotlivec schopny zatazové situdcie riesit, dochadza pod ich tlakom Kk viacerym
fyziologickym a psychickym zmenam. Ako uvadza Oravcova (2004), v oblasti telesnej ide
napriklad o zvySenie TK, zrychlené dychanie, bolesti hlavy, krku, chrbta, nevolnost
a zaludo¢né kice, poruchy travenia, hnacka, potenie, zmeny hmotnosti ainé, Vv oblasti
psychickej sposobuju napriklad prezivanie neistoty a uzkosti.

V beznom socialnom styku ,,zvladnut™ znamena stacit’ na urcity ukon, pracu, vediet si
poradit’ na zaklade vlastnych sil a schopnosti. Vediet' sa vyrovnat’ a poradit’ si s mimoriadne
tazkou situaciou (zvladnut’ Zivotnu krizu, takmer nezvladnutel'na situaciu, konfliktné napitie,
s niekym sa poratat’...). Anglicka literatira, ako spomina Kitivohlavy (1994), uvadza pojem
coping (z gréc. colaphos = priamy uder-direkt-na ucho). Ide o usilie vyrovnat sa
S0 situaciou bez ohl'adu na tGspeSnost’ ¢i netuspesnost’. Coping sa lisi od adaptacie tym, Ze nie
je iba vysporiadanim sa s problémom, ale bojom o zvladnutie problému. Ide 0 schopnost’
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Cloveka vyrovnat sa (adekvatne) s narokmi, ktoré st naitho kladené, pripadne zvladat
nadlimitné zataze. Coping mdze mat’ i podobu zmeny vnimania situacie alebo zmeny postoja,
zvladania stresu (Hartl — Hartlova, 2000, s. 88). Je procesom povazovanym za pozitivnu,
ziaducu reakciu na zataz. Podla Bratskej je zvladanie zatazovych situdcii i1 vyraznym
ukazovatel'om kvality zivota (2001).

2. KULTURA RIESENIA KONFLIKTNYCH SITUACII

Konflikt je pojem s ktorym sa denne stretdvame na vsetkych urovniach spolocenského
styku a preto si polozme otazku, ¢i je na$ Skolsky zivot mozny bez konfliktov. Logicky
dospejeme k zaveru, Ze nie. Riesenim je hladanie spdsobov zvladania konfliktnych situacii
Vv skolskom prostredi.Kultara rieSenia konfliktnych situcii je podmienena predovSetkym
osobnostnymi dispoziciami ucastnikov konfliktu, obsahom konfliktu, socidlnym prostredim
a zru¢nostami v oblasti riesenia konfliktu.

Konflikty mézu mat vo vSeobecnosti podobu konfliktov vnutornych a vonkajSich.
Zéakladnym predpokladom spravneho rieSenia vnatornych konfliktov uéitel’a je uvedomenie si
svojich moznosti (o chce, o moze, na o ma). V praxi to znamena:

e uvedomit’ si svoje Zivotné ciele a hodnoty;

e redlne vnimat’ seba a situdciu v ktorej sa nachddzam, nenahovarat si o druhych ¢o
neexistuje (v komunikacii so ziakmi: ,,Asi ma povazujete za prisncho, preto.....)

e piijat skutoCnost, Ze Zzivot sa sklada z konfliktov (odlisné potreby, tazby, impulzy
a ciele jednotlivcov);

e prijat riziko rozhodovania a mieru svojej slobody, pretoze v konfliktnych situaciach sa
uc¢ime vnimat’ sami seba, svoje schopnosti a moznosti (nenechat’ sa zastupovat’ inymi,
zlepSovat’ svoje taktiky rozhodovania a predvidat, ¢o sa moze stat).

e nepodlahnit citom a panike (nerozhodovat’ sa v Casovom strese);

e viest vniitorny dialog (tzv. konzekven¢na analyza, ktord odpoveda na otizky: "Co sa
stane, ked’ sa rozhodnem tak alebo inak, co mozem oc¢akavat’ pri vol'be jednej alebo druhej
alternativy rozhodnutia?");

e nepodliehat mytom o konfliktoch (myty: konflikty st neocakévané, preto ich nemdzeme
predvidat’; konflikty si nevS§imam, ked’ ich nevidim, prestdvaji exostovat’; ja konflikty
nevyvoldvam, to ti ini; konfliktom je iba ostré, ¢i fyzické napadnutie; na vSetky konflikty
plati iba jedno rieSenie; odchod z konfliktu, jeho prerusenie ¢i odvratenie znamena prehru;
slusny chlapec alebo dievéa neodvrava; dobri I'udia nemajt konflikty; ).

Pricinou castych konfliktov medzi stredoskolakmi je nizSia Uroven rozumovych
schopnosti jednotlivcov, ktori v konkrétnej situacii vnimaju skuto¢nost’ konfliktne (vysvetl'uju
situdciu tak, ze ich niekto uraza, ohrozuje). Konfliktnymi byvaji ¢asto i emocionalne labilni
jednotlivei  (neustdle podrazdeni, prchki, popudlivi). V stredoSkolskom prostredi vSak
zaznamenavame i zvySenu agresivitu jednotlivcov so sklonom k nepriatel'stvu a k opozicii za
kazda cenu. M6Zu to byt 1 jednotlivei (ziaci ako aj ucitelia) nespokojni so sebou, so svojou
poziciou v triednom ¢i pracovnom kolektive, nespokojni so svojim platom, uznanim,
socidlnym postavenim atd’. Charakterizuje ich impulzivnost, tendencia k bezprostrednému
reagovaniu na podnety konfliktného charakteru bez toho, aby uvazili, o a ako treba robit’.

Pri¢inou byva i zvySena sugestibilita a nedostatok sebavedomia jednotlivca. Niektori
jednotlivei ahko podliehaju natlaku inych (najmé autorit), nekriticky prijimaji nazory inych
a V neStandardnych situaciach reaguju konfliktne. Pri¢inou vzniku konfliktnej situdcie moze
byt i nedostatok sebaregulacie jednotlivca. Zvycajne ide o jednotlivcov so znizenym
sebavedomim (vonkaj$i vzhlad, prislusnost k marginalnej skupine, k minorite a 1i.),
prisudzujtcich vinu na konflikte inym.
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Interpersonalne konflikty (vonkajSie) moézu Vv stredoskolskom prostredi nadobudat’ tiez
roznorodu podobu a obsah, a to v zavislosti od typu interakcii.

Rozhodovanie ucitelov v pedagogickych situdaciach moézu negativne ovplyvnit
nezvladnuté emocie (v pedagogickej praxi neziadice) a profesionalna neskusenost’ ucitel'a
(sympatie, antipatie, nezdujem o ziaka, zauzivané postoje k ur¢itym hodnotdm, subjektivne
skreslena skusenost’ s rieSenim rozhodovacich situdcii ai.). Subjektivizmus ucitela ,,je
sucastou rozhodovania v podmienkach pedagogickej situacie a je potrebné s nim pocitat™
(Kalhous - Obst., 2002, s. 114).

V procese predchadzania vzniku konfliktu a riesenia uz vzniknutého konfliktu je vhodné
rychlo vyhodnocovat’ rozpoloZenie ziaka, ale aj nas samotnych (dospelych). Aj reakcie
ucitel'ov mozu byt neprimerané - zapricinené inavou, chorobou alebo nadmernym zat'azenim
domacimi alebo pracovnymi povinnostami. Vel'mi zalezi na zvolenej komunikacii smerom
k ziakovi. Ucitel by mal zvazit, ako bude so ziakom komunikovat. Nevedomky moze
podnietit’ nezelané spravanie ziaka i vtedy, ked mu venuje neprimerani pozornost’. Ziak
modze reagovat’ tak, Ze sa snazi strhnit’ pozornost’ na seba. V danej situacii je potrebné urobit’
opak toho, ¢o Ziak ocakéava. Nereagovat’ prehlasenim, Ze dané spravanie je nevhodné alebo
prikazom. Privela prikazov je hddzanim rukavice na suboj. Casto i mali¢kosti vedu k stiboju
a dot'ahovani sa medzi ucitelom a Ziakom, ktoré moézu vyustit do konfliktu. Boj ucitela
(dospelého) so Ziakom vic§inou nevedie ku konstruktivnemu rieseniu. Casté boje narusaju
emociondlnu pohodu na oboch strandch a oslabuju schopnost’ Ziaka vhodnym spdsobom riesit’
konflikty v ramci rovesnickych kontaktov. Ziak musi ziskat dostatok skisenosti
s konstruktivnym rieSenim sporov a konfliktov v skolskom prostredi (naucit’ sa akceptovat’
a re§pektovat’ inych, umoznit’ &i pontiknut’ partnerom nahradné riesenie). Ziaci vsak castejsie
volia jednoduché rieSenia, ktoré prinasaju vyhody iba jednej strane alebo Ziadnej. Ked’ je
bojov privela, Ziak straca sebadéveru a stava sa tak nerovnocennym partnerom. Preto je
nevyhnutné, aby ucitel' empaticky vnimal potreby ziaka a v ramci prevencie vyuzival formy
pozitivnej motivacie. Nekonstruktivne rieSenia konfliktu ¢asto vedu Kk nekontrolovanym
emocionalnym prejavom ziakov (zvysovanie hlasu, hadky, oso¢ovanie, neziadlice neverbalne
prejavy, nadavky, prejavy fyzického nasilia...). V takychto pripadoch nie je vhodné
vyostrovat’ hrani¢nl situaciu a je potrebné, aby ucitel' zvolil konstruktivnu komunikaciu.
Konflikty v Skolskom prostredi st nevyhnutné a prirodzené. Doélezity je vSak ich priebeh
(konstruktivny ¢i deStruktivny). Konflikt by mal v skolskych vztahoch plnit' pozitivne
funkcie. Nie je sitazou kto z koho. Prax potvrdzuje, ze ¢im su vztahy medzi konfliktnymi
stranami uzSie, tym sa konflikt stidva intenzivnejSim. ,,Vedomie existencie negativnych
aspektov prezivania a neptijemnych fyziologickych pochodov sprevadzajtcich konflikt, moze
byt jednou z prvych bariér, ktora zvazuje konstruktivne rieSenie konfliktu. Toto vedomie
vedie k negativnému nastaveni na situacie konfliktu a do zna¢ném miery blokuje jeho mozné
konstruktivne riesenie...¢im je dolezitejsie presadit sa v konflike, tym viac sa jednotlivec do
konfliktu zapéja a tym viac sa zvySuje pravdépodobnost, ze bude situaciu piezivat ako
ohrozujiicu® (Oravcova, 2004, s. 291).

NajddlezitejSimi faktormi, ktoré ovplyviiuja priebeh konfliktu su:

Osobnostné vlastnosti zacastnenych stran, ich hodnotové systémy.

Charakter predchadzajiiceho vztahu ucastnikov konfliktu (blizky, neosobny, dlhodoby,
kratkodoby).

Typ problému, o ktory ide.

Socialne prostredie, v ktorom konflikt prebieha;

Pritomnost’ zainteresovanych divakov (¢i aktérov konfliktu niekto sleduje a hodnoti).
Osobna stratégia oboch stran (Ustupcivi,agresivni...).

Désledky riesenia (odmena, trest).

Strach z rizika — otazky dovery vo¢i druhému, strach zo zlyhania a prehry.
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o Komunikacia medzi oboma stranami (pritomnost’ komunikdcie a jej forma).

Reakcie ucastnikov konfliktu si determinované tromi zékladnymi okruhmi faktorov:
postojmi ku konfliktom, dolezitostou zdroja konfliktu pre jeho ucéastnikov a zru¢nostami
v oblasti riesenia konfliktov. Pri¢indm niektorym konfliktov je nutné v stredoskoskom
prostredi predchadzat’ (zastraSovanie, frustrovanie, diskriminovanie, agresia, precitlivenost
a zaujatost, emocionalne vybuchy). Existuju vSak Zelatelné konflikty, ktoré vznikaja
vyslovenim a presadzovanim vlastného nazoru, vyslovenim kritiky a pod. L. W. Rue a L. L.
Byars (In Oravcova, 2004, s. 292) uvadzaju, ze zmena ku ktorej vedie konflikt moze byt
pozitivna. A to Vpripade, ze sa hladaji konStruktivne riesenia. Konflikt tak vedie
k aktivizacii 'udi, ma mobilizaéné ucinky, pomaha eliminovat’ nudu a monoténnost’ v ich
¢innosti. Uvedeni autori poukazuju na skutoCnost, ze konflikt mdézeme povazovat iza
prostriedok komunikacie. Spravnou identifikaciou konfliktu, jeho pomenovanim, mdzeme
dosiahnut’ efektivnejSieho otvorenia komunika¢nych kandlov a prejavenia skrytych emocii.
Viac sa tak nau¢ime 0 sebe a 0 druhych lI'udoch. Konflikty riesené z pozicie sily a moci
pozitivne rieSenia naro¢nych skolskych situacii neprindsaju.

Zuveden¢ho vyplyva, ze kultira rieSenia konfliktnych situdcii je vyznamne
determinovana sposobmi riesenia konfliktov. Konflikty v $kole nemézeme zredukovat’ iba na
vzt'ahy ucitel’- ziak. ZataZzovymi sa stavaju i situdcie vztahujice sa ku kolektivom Ziakov ako
aj kolektivom ucitel'ov. Vzhl'adom na to, ze obidve skupiny nest v sebe vSeobecné znaky
malych socidlnych skupin, stratégie a rieSenia konfliktov v socialnej psychologii su platné
pre kolektiv ziakov ako aj pre kolektiv ucitel'ov. RieSenie konfliktov v Skolskom prostredi si
vyzaduje, aby sme na konflikt nazerali ako organicku sucast’ pedagogickej ¢innosti. Potreba
konstruktivneho rieSenia Skolskych konfliktov musi byt’ realna. Spravanie I'udi v konfliktnych
situaciach zavisi od viacerych c¢initelov. Medzi najddleZitejSie patria dispozicie osobnosti,
postoje, sebahodnotenie a miera sebapoznania, aktudlny mentéalny stav, atmosféra organizacie,
osobitosti situacie (kde a kedy sa objavil konflikt), vztahy medzi ucastnikmi konfliktu,
vnimavost imyslov a motivacie zicastnenych v konfliktnej situdcii.

RieSenie konkrétnej situdcie zavisi predovSetkym od toho, ako sa spravajii zi€astnené
strany. Ci sa spravaji stperivo alebo spolupracujuco. Ugitelia i Ziaci disponuju obidvomi
tendenciami spravania. Kazdy ucastnik konfliktu sa usiluje o0 maximalne uspokojenie svojich
potrieb azaujmov. K. Thomas vymedzuje pdt stratégii rieSenia konfliktu: vyhybanie,
siperenie, prispdsobenie, kompromis a integracia (In Oravcova, 2004, s. 296).

Vyhybanie charakterizuje ako nevyrieSenie konfliktu, ako obojstranny neuspech, ktory
vedie k opakovanému konfliktu. Stperenie sice prinasa vyhru silnejsieho partnera, avsak bez
ohladu na zaujmy druhého. Porazeny partner dalej sposobuje neprijemnosti vitazovi
a Vv kone¢nom doésledku dochadza k d’alsim konfliktom. Prisposobenie (rieSenie Ustupom)
znamena dobrovolny ustup jedného =z partnerov v konflikte. Dané rieSenie moézZe byt
prijatelné vtedy, pokial' niektorému z partnerov zélezi na zachovani dobrych vzt'ahov so
stperiacou stranou. Casty vyber uvedeného rieSenia viak vedie k tomu, Ze okolie od neho
zacne vyzadovat’ ustup aj vtedy, ked’ nebude chciet’ ustpit’, pretoze by mal pocit straty
dostojnosti svojej osoby. Vhodnym rieSenim konfliktu je kompromis. Vedie k tomu, ze
rieSenim konfliktu ziskavaji obidve strany. Je integrativnym rieSenim, ktoré si vSak vyzaduje
ochotu obidvoch stran k vyjednavaniu a taktiez zru¢nost’ zvladania konfliktnej situacie.

Kazdy konflikt ma svoje fazy v ktorych sa rozvija. Vychadzajuc z vymedzenia faz
konfliktu S. Tysonom (Tyson — Jackson, 1997) mézeme uviest, ze konflikt v triednych
kolektivoch zvycCajne prepukne vtedy, ked’ sa nazory ziakov javia ako nezluCitel'né. V triede
sa vytvaraju zdujmové skupiny, ktoré sleduju odlisné, ¢asto i protichodné ciele. Konflikt sa
zacina identifikaciou odliSnych nazorov a zaujmov, ktoré st nasledne konfrontované
Vv skupinovej diskusii. Takato diskusia zvycajne vedie k zosilneniu postojov stperiacich stran
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v dosledku zverejnenia danych ndzorov a postojov. Nasleduje eskaldcia, tj. vystupfiovanie
konfliktu,  sprevadzané¢ emotivnymi  prejavmi, prejavmi  nepriatel'stva, nedovery
a obvinovania, hrozbami, vyhraZzanim sa a agresiou. Najmd agresia v triednych kolektivoch
vyvolava agresivne prejavy druhych a dochadza k Spirdlovému vyusteniu konfliktu. Ked’ si
vSak Ttcastnici konfliktu uvedomia, Ze vedu neplodnii komunikiciu, ich emocie sa
ukl'udiiuja, na rad prichadza racio a ochota k vyjednavaniu. Tato moze viest k hladaniu
rieSenia.

Odbornici uvadzajia, Ze najCastej$imi pric¢inami konfliktov medzi ziakmi v Skolskom
prostredi st pri¢iny komunikacné. V kazdej etape konfliktu mdze uclitel zasiahnut
intervenciou. Vo faze priznakov nezhody Ziaci sami mo6zu napomahat hladaniu rieSenia.
V ostatnych etapach je vhodnej$im zasah ucitel’a ako tretej, nestrannej osoby, ktord ziakom
pomdze vyjednat, facilitovat' alebo meditovat riesenie. Vyjednavanim rozumieme hladanie
rieSenia prijatelného pre obidve strany. Facilitacia je takym rieSenim konfliktu, kedy sa ucitel
ako nestranna osoba usiluje, za priamej UcCasti konfliktnych strdn, napomdahat’ hl'adaniu
rieSenia konfliktu. Ked’ prima komunikacia konfliktnych stran nie je mozna, ucitel’ vystupuje
v roli mediatora. Vo vSetkych pripadoch je vSak potrebné ponechat zodpovednost za
hl'adanie rieSenia na Zziakoch. U¢itel iba riadi a vedie priebeh diskusie.

Poznatky nadobudnuté vyskumom dokumentuji mnohorakost’ zastiipenych typov situdcii
psychickej zat'aze, spdsobov rieSenia zatazovych situacii (vratane konfliktnych situdcii)
a prezentovanych stratégii. RieSeniu problematiky zvladania zat'azovych situacii v siCasnom
obdobi vyznamne napomaha zaujem ziakov, uclitelov, vychovavatelov a Skolskych
psycholdgov o tieto otazky Vv stvislosti s realizaciou projektu Zdrava skola. Sved¢ia o tom
mnohé vycvikové programy, programy prevencie realizované v poslenych rokoch na
Slovensku a zaujem o metodické priru¢ky pre uéitelov (Bednafik, 2001; Bednaiik, 2004;
Bradova, 2011; Rosova, 2011 a i.).

O riesenie problémov a prevenciu naroénych situacii spojenych s problémovym
spravanim ziakov strednych §kol, ktoré su taZzko zvladnutelné beznymi pedagogickymi
postupmi, sa Vscasnosti pokusa Media¢no-konzultatné centrum Sova v spolupraci
s organizaciou Forum for Communication in Mediation. Pilotny projekt sa realizoval na
Gymnaziu Matky Alexie v Bratislave a na Obchodnej akadémii v Hlohovci. U Studentov
I pedagdgov sa stretol s velkym ohlasom. Hlavnym cielom projektu je naucit’ Ziakov
strednych §kol techniky zvladania konfliktov prostrednictvom modelovych cviceni. Pripravit
ziakov na asertivne vystupovanie, poskytnit’ Skoldm prevenciu pred nasilim, Sikanou
a konfliktnymi situaciami v Skole. Zrucnosti z peer medidcie umoznia Ziakom lepSie poznat
nastroje na zvladanie konfliktov v §kolach i mimo nich.

ZAVER

Kultura rieSenia konfliktnych situacii je vyznamne determinovand spdsobmi rieSenia
konfliktov. Délezitym vychodiskom pre riesenie konfliktu ako zatazovej situdcie je naucit
ucastnikov konfliktu poskytovat efektivnu spitna vizbu. Je potrebné komunikovat’ tie
okruhy, ktoré sporiace strany mozu zmenit a akceptovat’ vyjadené potreby a zaujmy obidvoch
stran. Dolezita je vyvazenost’ kladnych a zapornych okruhov komunikovanych v konfliktnej
situdcii a overenie spitnej vazby ucastnikmi konfliktu. Je vhodné zamerat’ sa na odstranenie
bariér, ktoré vystupuji v konflikte: nejasnost’ verbalnej a neverbalnej komunikacie,
prevazujuce hodnotiace sidy a pod. Ucitelia by sa mali vyvarovat’ vnucovaniu spétnej vazby
a poskytovaniu ponauceni a rad. Mali by sa zamerat’ na pozitiva, ktor¢ méze dany konflikt
jeho rieSenim priniest. Zvladanie zat'azovych situécii a riesenie konfliktov v stredoSkolskom
prostredi prinasa zlepSenie kvality vychovno - vzdelavacieho procesu. RieSenie konfliktnej
situdcie napomaha ucitelom porozumiet’ psycholdgii problémového spravania ziakov, lepSie
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sa orientovat’ v realnych situdciach a spravne ich vyhodnocovat, volit’ efektivne pristupy
k rieSeniu konfliktnych situcii. RieSenie konfliktnych situacii v stredoSkolskom prostredi
vedie K utvaraniu pozitivnej atmosféry v triedach, k vyuzivaniu progresivnych modelov
fungovania vztahu ucitel — ziak. Dolezitu ulohu v rieSeni konfliktnych situacii zohravaju
I pozitivne priklady rieSenia konfliktov ucite'mi, ktoré ziakom napomahaji lepSie zvladat
emocie a zvySovat’ ich sebakontrolu. Kultara rieSenia konfliktnych situacii v stredoskolskom
prostredi v kone¢nom dosledku prispieva k prevencii  socialno-patologickych javov,
k formovaniu priaznivej klimy a kultary strednej Skoly.
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Stidia bola napisani v ramci vyskumnej tulohy institucionalneho vyskumu FEM SPU
Vv Nitre ¢. 11/11 ,NesStandardné pedagogické situacie v strednych odbornych Skolach
a moznosti ich rieSenia®, na ktorej autorka aktivne participuje.
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