DOSLEDOK NADMERNEJ ZATAZE V UCITELSKEJ PROFESII
— SYNDROM VYHORENIA.

UNREASONABLE BURDEN IN THE TEACHING PROFESSION AND
ITS CONSEQUENCES - BURN OUT SYNDROME
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Abstrakt

Prispevok prezentuje Ciastkové vysledky vyskumu zameraného na identifikdciu symptomov
syndromu vyhorenia v jednotlivych rovindch a porovnava ich vyskyt v jednotlivych etapach
profesijného rastu wucitelov. Vyskumna vzorku tvorili ucitelia zapojeni do procesu
kontinudlneho vzdelavania.
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Abstract

The paper presents some partial results of research. We identify the symptoms of burnout
syndrome in different planes and compares their occurrence in various stages of professional
development of teachers. The research sample consisted of teachers involved in the process of
continuing education.
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UvVoD

Ucitel' je rozhodujucim ¢Einitelom vychovy a vzdeldvania, u¢i tomu, o je v Zivote
potrebné, reprezentuje hodnoty a normy spolo¢nosti, je zarukou buducnosti... U¢itelia svojou
¢innostou ovplyviiujil preZivanie, spravanie, vztahy, hodnoty, potreby, duSevné zdravie a tiez
zivotné osudy svojich Ziakov. Ti, ktori vSak denne prezivajui stres, ndrocné situécie, alebo
bojuji s pocitmi uzkosti a bezmocnosti, tie ¢asom neomylne vyustia k problému, ktory
ucitelia popieraju alebo ho prendsaji na ziakov. Ucitelia sa dostani do stavu, pre ktory sa
ustalil termin syndrom vyhorenia.

Syndrom vyhorenia a jeho etapy
Syndréom vyhorenia (burnout syndrome, burnout efect) je casto psychologmi i pedagogmi

skimanym javom. Prvykrat ho pouzil a zadefinoval Hendrich Freudenberger ,,vyhorenie je
kone¢nym Stadiom procesu, v ktorom l'udia, ktori sa hlboko emocionalne nie¢im zaoberaju,
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stracaju svoje povodné nadsenie (svoj entuziazmus) a svoju motivaciu (svoje vlastné hnacie
sily)* (In Kfivohlavy, J., 1998, s. 45-49).

Ked’ze ide o konecné Stadium istého procesu, C. Cherniss (In Kiivhlavy, J. 2011, s. 116)
upozoriuje, ze tento proces zac¢ina mimoriadne vysokym, dlhotrvajicim napétim (stresom).
Tento stres spdsobuje nervozitu, iritabilitu a inavu. Proces vyhorenia je dosiahnuty, ked’ sa
¢lovek stavia k pracovnym povinnostiam obranne, jeho angazovanost’ prudko klesa a stava sa
cynickym, apatickym arigidnym. Syndrému vyhorenia predchddzaji Stadia, ktoré su
charakteristické konkrétnymi priznakmi. NajcastejSie sa uvadzaju nasledovné stadia:

1) nadSenie — ked” ma ucitel’ esSte vysoké idealy, ambicie, pracu charakterizuje
entuziazmus a vysoka miera angazovanosti,

2) stagnacia — idedly sa nedari realizovat’, poziadavky zo strany ziakov a rodi¢ov
zacnu byt’ obtazujuce,

3) frustracia — ucitel’ vnima Ziakov negativne, pre dosahovanie discipliny pouziva
¢asto donucovacie prostriedky,

4) apatia — medzi ucitelom a ziakmi vladne nepriatel'stvo, uéitel sa vyhyba
akymkol'vek aktivitdm suvisiacim so Skolou,

5) syndrém vyhorenia — stav Uplného fyzického, psychického a emocionédlneho
vyCerpania. Priznaky vyhorenia mézu byt subjektivneho i objektivneho charakteru. Medzi
subjektivne si zaradované mimoriadne velkd Unava, zniZené sebahodnotenie, ktoré je
vysledkom pocitu znizenych profesiondlnych kompetencii, poruchy pozornosti, zvySena
podrazdenost’ negativizmus. NajcharakteristickejSi objektivny priznak je niekol’ko mesiacov
trvajlica znizena celkova vykonnost’, ktora sa objavuje v praci, v rodinnom i osobnom Zivote.

Dvojica autorov V. Kebza al. Solcova (In Migkolciova, L., 2005, s. 159-160)
upozornuju, Ze sa meni pévodna predstava pre nastup syndréomu vyhorenia, ktorou bola praca
S 'ud'mi. DneSkom sa zda, Ze ,touto zdkladnou charakteristikou je trvald poZiadavka na
vysoky nekolisavy vykon, ktory je pokladany za Standard, s malou moznostou ulavy, so
zavaznymi dosledkami za chyby a omyly*.

Na zaklade poznatkov v teodrii zameranej na ucitel'sku profesiu je zname, Ze profesijné
vyhasinanie sa stotoziiuje s poslednou profesijnou fdzou. Napriek tomu vyskumy dokazujt, ze
problematika vyhorenia nie je cudzia ani pre ostatné¢ etapy, nakolko tento jav ohrozuje
vietkych uéitelov bez rozdielu dizky pedagogickej praxe alebo veku. S. Karikova (2004, s. 9)
Vv snahe zostavit’ kategorizaciu etap s casovym rozdelenim vychéadzala z viacerych pristupov
a koncepcii, pricom zohl'adnila najmé najcastejSie sa vyskytujice delenia periodizacie I'udskej
psychiky. Ked’Ze problematika vyhorenia sa viaze na vykon profesie, autorka hovori o etape
stabilizacie a stotoZnenia sa s ucitel'skou profesiou, ktorti definuje medznikom 31 az 45
rokom veku.

Vysledky zahrani¢nych vyskumov prezentované autormi I. Fialovou a A. Scheiderovou,
L. Egerom aJ. Cerméakom ako aj B. A. Farbera a L. D. Wechslera (In Karikova, S., 2004, s.
36), informuji o tom, ze ucitelia do 40 rokov si ohrozenejSou a rizikovou skupinou, nez
ucitelia inych vekovych kategorii, pricom pre Cesku populaciu ucitelov plati, zvySeny stav
burnout efektu u zien vo veku nad 35 rokov, pricom najohrozenejS$ia je oblast’ citova.
Pozornosti neunikne, ze prave tito ucitelia si v etape stotoznenia a Stabilizacie s ucitel'skou
profesiou.

Ak sa pozrieme na sucasny stav rieSenej problematiky nielen v zahrani¢i, zistime, Ze
domaca autorka M. Zelinovd (2004, s. 78) sa rozhodla preskimat pocity vyhorenia
Vv rozliénych suboroch ucitel'ov t.j. Studenti ucitel'stva; ucitelia z praxe (ich rutinna vychovno-
vzdelavacia ¢innost) a Studujuci ucitelia. U Studujtcich ucitelov verzus Studenti ucitel'stva
a ucitelia z praxe, pri porovnani priemerov ich nameraného skore v jednotlivych rovinach
oproti dvom suborom stupa. NajvysSiu mieru pritomnosti pocitov vyhorenia pocituji
v citove] (7,59) atelesnej (7,18) oblasti. Sme presvedCeni, Ze prave zvySujicimi sa
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poziadavkami na odbornost’ ucitelov sa mdze jav vyhorenia vyrazne prejavit. Aktualnost
fenoménu, ktora zo zmenami v Skolstve vystupuje do popredia nepotrebuje obhajobu, skor
naopak. Zlozitost’ problému si vyzaduje nase zameranie k rieSeniu.

Zistovanie syndromu vyhorenia u ucitel’ov

Vyskum sme uskutocnili v Skolskom roku 2010/2011. Cielom vyskumu bolo zistit’
celkovu uroven stresu a syndromu vyhorenia u ucitelov d’alSicho vzdelavania a identifikovat’
rovinu, Vv ktorej sa syndrom najintenzivnejiie prejavuje. Dalej sme zistovali, &i je stav
vyhorenia dominantny v etape stabilizacie a stotoznenia sa s ucitel'skou profesiou. Vzorku
vyskumu tvorili ucitelia nitrianskeho regionu zapojeni v programe ,,Vyucovanie informaticke;j
vychovy* a ,,Modernizacia vyucovania informatiky na zékladnych a strednych Skolach®, ktory
je spusteny druhym kolom d’alSieho vzdeldvania ucitelov v predmete informatika. Ucitelia
boli zaradeni do troch cielovych skupin, ktoré sa oznacovali ako 1CS, 2CS a 3CS. Do 1CS
boli zaradeni kvalifikovani u¢itelia 1. stupiia ZS, ktori buda po absolvovani kurzu na pode
Skoly ucit informatickt vychovu. V 2CS su zdruzeni ucitelia neinformatici — teda
kvalifikovani ugitelia réznych predmetov 2. stupiia ZS, resp. na SS, ktori budii moct’ po
uspesnom ukonceni ucit’ informatiku alebo informaticku vychovu. Informatici sa v 3CS — ide
o kvalifikovanych ucitelov ZS alebo SS s aprobaciou informatika. Tito ugitelia budt nad’ale;
vyucovat’ na Skole svoj aprobacny predmet. Sucet ucitelov vo vymenovanych cielovych
skupinach tvori 131 ucitel'ov z praxe, pricom muzov bolo 21 a Zien 110.

Za najznamejSiu metodikou diagnostikovania syndromu vyhorenia je akceptovany BM
dotaznik A. Pinesa a E. Aronsona, ktory obsahuje 21 poloziek, ktorymi sa diagnostikuju tri
aspekty: pocity psychického, emocionalneho a telesného vycerpania. My sme merali pocity
a mieru vyhorenia dotaznikom, ktory do pedagogickej praxe uviedli autori C. Hennig a G.
Keller. Rovnako ako dotaznik BM je zalozeny na sebapozorovani a posudzovani vyskytu
vyhorenia a navySe umoziuje diagnostikovat’ §tvrty aspekt: socidlne vycerpanie.

Nasledovna tabulka 1 ukazuje dosiahnuté skore bodov jednotlivych cielovych skupin ku
kategoriam vyhorenia a tabul'ka 2 zastGpenie pocitu vyhorenia v rozumovej, citovej, telesnej
a socialnej rovine.

Tabul’ka 1: Kategérie vyhorenia u uditelov ciel’ovych skupin

Rozpiitie bodov
0-24 25-48 49-72 73-96

Pocet Pocet Pocet Pocet Pocet Pocet Pocet Pocet

bodov ucitelov | bodov | ucitelov | bodov | ucitelov | bodov ulitel’'ov
1CS 621 39 1007 31 53 1 - -
2CS 319 18 701 21 57 1 - -
3CS 138 8 396 12 - - - -
> 1078 65 2104 64 110 2 - -

Skompletizovanim dosiahnutého hrubého skore u respondentov sme urcili rad rozdelenia
pocetnosti vyskytu hodnét k jednotlivym kategériam. Tymto sme zistili, Ze stav dobry je u 65
ucitel'ov. U nich nehovorime o strese a syndrome vyhorenia. Lahka uroven stresu postihuje 64
ucitelov skiimanej vzorky. Hladina bodov 53 a 57 bola namerana u dvoch uciteliek do 45
rokov veku, ktorych priemerna dizka pedagogickej praxe bola 12 rokov. Dotaznikom vlastnej
konstrukcie sme zistili, Ze ich spoloénym znakom bol negativny postoj, nazor k d’alsiemu
vzdelavaniu. Povazovali ho za zvySenu zataz, zlodeja volného casu. Vo vyskumnej vzorke
131 ucitel'ov kategoriu urcenu ¢iselnym rozpatim 73-96 bodov nenadobudol nik.
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Zo ziskanych vysledkov (celkové skore) sme presli k ureniu roviny, V ktorej su ucitelia
najviac vyhoreny. Miera vyhorenia v jednotlivych rovinach u ucitelov cielovych skupin je
zaznaCena v tabul’ke 2.

Tabul’ka 2: Miera vyhorenia v jednotlivych rovinach u ucitePov cielovych skupin

Roviny
Rozumova Citova Telesna Socialna
Pocet | Percenta | PocCet | Percentd | Pocet | Percentd | Pocet | Percenta
bodov % bodov % bodov % bodov %
1CS 382 22 491 29 506 30 302 17
2CS 262 27 315 33 303 32 197 21
3CS 129 27 148 30 154 32 103 22
> 773 25 954 30 963 31 602 19

Podiel jednotlivych rovin (rozumova, citova, telesna, socialna) postihnutych syndrémom
vyhorenia na celkovom subore respondentov je temer vyrovnany. Co sa tyka jednotlivych
oblasti, najviac respondentov uvadza postihnutie, prejav vyhorenia v telesnej rovine (31%
respondentov) pred rovinou citovou, rozumovou a socialnou.

Symptémy telesnej roviny su sledované otazkami: ,,Pripadam si fyzicky vycerpany (4).;
»Som nachylny (&) k chorobdm.“; ,,Mam problémy so srdcom, dychanim, trdvenim a pod.*;
»Som napdty (a).“; ,,Trapia ma poruchy spanku.*; ,, Trpim bolestami hlavy.“. Pri sledovani
miery vyhorenia V jednotlivych rovinach sme nezistili S$tatisticky vyznamné rozdiely
vzajomnom porovnani cielovych skupin, avSak za povSimnutie stoji zhoda 1CS a 3CS.
U tychto ucitelov v Struktare priznakov dominuje telesnd rovina. Relativne vysokii mieru
vyhorenia tj. 33% sme namerali u ucitelov 2CS v rovine citovej. Ide o ucitelov 2. stupna
zakladnej Skoly uktorych su tieto vysledky determinované itym, Ze sa Casto stavaji
rieSiteI'mi zavaznych vychovnych problémov vyplyvajicich z obdobia puberty a adolescencie
svojich Ziakov. Dalej uvadzame, Ze opakované prieskumy k problematike vyhorenia

vve

na nasej vzorke respondentov.
ZAVER

Néroky na ucitel’a sa neustale zvySuju. Stupniuju sa poziadavky spolo¢nosti, prislusnych
nadriadenych organov spravujucich jednotlivé Skoly, atiez rastd ipoziadavky zo strany
rodicov a Ziakov (M. Téthova, 2003, s.207). Na§ vyskum prispel k poznaniu aktudlneho stavu
pritomnosti syndromu vyhorenia u ucitelov d’alSieho vzdelavania. Aj ked zisteny stav u
vacsiny ucitelov nie je kriticky, povazujeme fenomén vyhorenia za dolezity problém
sticasného moderného Skolstva ato i z dovodu, ktory uvadza M. Zelinova (2004, s. 74)
,»vyhoreny ucitel nemdze dobre motivovat’ Ziakov, nenauci ich vela, nie je empaticky a
poskytuje identifikacny aj imitaény model znechuten¢ho a unaveného ¢loveka. Svojmu okoliu
dava najavo, ze ho ni¢ nebavi, na niom mu nezalezi a do Skoly chodi len preto, lebo z
nie¢oho musi zit'. Takyto model spravania prezentuje denne na vyu€ovani svojim Ziakom®.
(2004, s. 74).
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