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Abstrakt

Jednym z najvaznejSich zdrojov stresu pifieelov je problémové (nespolupracujiace, rusive)
spravanie sa Ziakov pas vywovacich hodin. Prispevok fta vysledky vyskumov
uskut@nenych v ramci zavetaych prac Studentov dapljuceho pedagogického Stadia
o vnimani problémového spravania sa Ziakov. Uvatsifikaciu problémového spravania sa
Ziakov a zéakladné stratégie, ako uvazowaychto situaciach a ako ich zvidda
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Abstract

One of the most serious sources of teachers” stsegshe troublesome, difficult (non
cooperative, disturbing) behaviour of pupils with@ssons. This paper summarises data of
surveys done by students of the courses for ahtaigualification to teach concerning the
perception of troublesome behaviour of pupils e paper deals with classification of pupils’
misbehaviour and with strategies how to think daksmd to cope with different educational
situations.
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K najdiskutovanejSim témam, poKigde o Skolstvo (zakladné a stredné), patria Skolsk
reforma, postavenie a spddmské hodnotenie prace&itelov a spravanie sa ziakov. Zaujem
o tieto témy savisi s tym, Ze patria k ak nie shabyak rozhodne citlivym miestam, kde sa
koncentruju problémy fungovania Skolstva, ktorézdrojom nespokojnosti pre vSetky
zWastnené strany. Priziregé pre situaciu je, Ze tieto oblasti spolu suvésmoblémy sa medzi
nimi  navzdjom podmigju a potencuju. RieSenie problémov existujucichednej
z uvedenych oblasti je naviazané na rieSenie praitév ostatnych dvoch. Uvedomenie si
tohto poznania moéze vyvolavakepsu a bezmocrnbs kde z#&at’ rozmotavéd klbko (alebo
skor uzol)? Napr. akokKeek sa mdzu zdaotazky Skolskej reformy a postaventdtela
v spol@nosti vzdialené od kazdodennychzkosti pri vydovani, koncefné legislativne
a inStitucionalne zastitené zmeny v obsahu a fanmradelavania, v postaveni (povinnostiach
a pravomociach) ditel'a st z&klatiou, oporou, ktoru titel' potrebuje pri rieSeni konkrétnych
problémovych situécii v interakcii so Ziakmi. Keauto oporu neciti, alebo ju povazuje za
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nedostaténu, resp. formalnu, musi si pomésam. Nezriedka v situaciach, ktoré objektivne
sam zvladntinemoze.

Velmi casto takéto situacie nastdvaju, dkesa uitelia stretavaju s problémovym
(nevhodnym, neZiaducimtazko zvladnutéenym) spravanim sa ziakov, ktoré twstejSie
popisuju v kategériach nedisciplinovaripgdrzos, agresivita... Prave na tuto ohlasa
zameriava tento prispevok. Na zaklade analyzy dkske vyskumov, ktoré vramci
zavergnych prac uskuimili absolventi DPS na Katedre inZinierskej pedakypdlrUKE,
priblizuje, aké spravanie sa Ziakov povazufitalia strednych Skoél za “problémové’, ako
¢asto sa s nim stretavajugem vidia jeho pdiny, a ako na zvyknu reagova Budeme sa
pritom venové@ len neZiaducim prejavom vramci \Wavacieho procesu. Pokusime sa
nazn&it, naco by sa mala sustredpriprava ditel'ov, aby sa dokazali s takymito prejavmi
uspesne vyroviha Oznd&enie problémové alebo neziaduce spravanie chapdom zmysle,
ako Cangelosi (2006) hovori o nespolupracujucond\spri sa zZiakov @as vywovacieho
procesu v oboch jeho podobéach. Ide teda o nespmauice neruSivé aj nespolupracujuce
ruSivé spravane sa Ziaka, ktoré sa navzajom ligaom v akej zjavne, otvorene negativne
zasahuju do priebehu v§ovania a brania dosiahnutiu wayacich ciéov.

MATERIAL A METODY

Vychodisko pre analyzu nazeranig&italov na problémové spravanie Ziakov v ramci
vyucéovacieho procesu tvoria Udaje ziskané vrokoch ZDI® vramci desiatich
zaverenych prac absolventov dapljuceho pedagogického Studia na Katedre inZinigrske
pedagogiky (Hio, 2006; Martinak, 2006; Tumidajova, 2007; Petrd®@)7; Jakubisin, 2008;
Szanislova, 2008; Martaikova, 2008; VasSkova, 2009; Poladkova, 2010; Pe#id®010).
Skag’ou kazdej zuvedenych prac bol empiricky vyskum e@my na vnimanie
problémového spravania sa Ziakovite’mi. Na ziskanie dat autori pripravili vlastné
dotazniky s réznymi typmi otazok (otvorené, pol@wené, uzavreté - v rdmci nich aj Skaly,
resp. ratingy). Kazdy vyskumny vyber bol tvorenynmmalne 30 giteI'mi. Celkove sa teda
tato analyza opiera o nazory vySe 306taiov zo strednych odbornych Skél rézneho
zamerania so Studijnymi aj¢ebnymi odbormi, resp. zo strednych priemyselnycBl Sk
z tychto miest: Medzilaborce, PreSov, Rava, KoSice, KeZmarok, Martin, TrebiSov,
Lucenec. Ide o titelov rozneho veku aliky praxe (od absolventov po déchodcov), pohlavia
(s prevahou zien), aprobacie. Ajdkédoli data ziskané r6znymi nastrojmi, vSetky dotkgn
obsahovali otazky tykajuce sa prejavov problémovspiavania sa, miery ich zavaznosti
acastosti vyskytu. Vo w&ine prac sa autori zamerali aj na to, akdelia rieSia takéto
situacie, v niektorych aj na to,éem vidia Witelia priciny neziaduceho spravania sa Ziakov.
Vo vsetkych vyskumoch boli dotazniky anonymné.

VYSLEDKY A DISKUSIA

Sumarizaciu vyskumnych zisteni ¢cs@me tym, aké sprdvane sa Ziakov péas
vyucovania povazuju Witelia za problémové a ako vnimaju zavaznas jeho rdznych
prejavov z fiadiska negativneho vplyvu na \Wavaci proces. Na zievanie prejavov
problémového spravania bola vocsine prac pouzitd kombinacia otvorenych a uzavhetyc
otazok.

Vo vSetkych vyskumnych suboroch sa ako najzavaimpjgjavy problémového spravania
ukazali rézne formy agresie. — Boli popisované agresivne spravanie na fyzickej aj
verbalnej Urovni bez Specifikovania objektu (agaesagresivita, desStruktivne spravanie,
vybuchy zlosti, hnevu, verbalne utoky, vulgarnéirelebo so Specifikovanym objektom



(nésilie va@i ucitelovi, fyzické a verbalne Utoky n&itel'a, nasilie véi spoluziakom, prejavy
Sikanovania na vyiovani, néenie pomocok, Skolskych potrieb).

Ojedinele sa v katego6rii najzavaznejSich objavjlpauzivanie mobilov, ktoré vo véine
vyskumov patrilo medzi stredne zavazné spolu savsmim popisovanym ako: nedcta,
drzog’ voei ucitelovi, nereSpektovanie pokynowitel'a, nedisciplinovanas(s konkrétnymi
prejavmi typu: vykrikovanie bez vyzvania, skadkade reti a odvravanie &itel'ovi, ironické
poznamky, pokusy znemoZniugitel'a), vyruSovanie, resp. ruSenie ostatnych pri praci,
rozpravanie sa @as vykladu a odmietanie spolupracvazapajé sa do prace na hodine, Ziak
pod vplyvom alkoholu.

Do skupiny neZiaducich prejavov s najmensou pri@sou zavaznaesu patria:
rozpravanie bez vyzvania, komentare k dianiu nairfeodtypu Somranie, kritika prace),
predvadzanie sa, podvadzanie pri preverovani (epise, nasSepkavanie), neformalne
spravanie sa Ziakov vSeobecne alebo konkretizofakmenapr. “Saskovanie”, smiech, Zuvanie
Zuvaky, pitie, jedenie, hadzanie papierikov). Do kéiteg najmenej zavaznych patria aj
neskoré prichody a pasivita, ignorovanie, nezawestranie na hodine (duchom nepritomny
Ziak).

Zda sa, Ze vnimanie zavaznosti negativneho vplgrablémového spravania suvisi
S mierou agresie, (nosti viiom obsiahnutej, Specialne Gtmsti zameranej n&iel’a, ¢o je
vcelku pochopittné. Prva skupinu mimoriadne zavaznych prejavoviavodzne podoby
verbalnejci dokonca fyzickej agresii najma &iaucitel'ovi. Su to prejavy, ktoré nielenze maju
momentalny desStruktivny¢inok na vywovanie v zmysle Cangelosiho nespolupracujiuceho
ruSiveho spravania, ale navySe ich negativny vpdavy neobmedzuje len na aktualnu
vyucovaciu jednotku. Ide o vaZzne naruSedii@hrozenie samotnej podstatytehu itel' —
Ziak tym, Ze prejavy agresie dgioucitelovi su v priamom v protiklade s vymedzenim roly
ucitela aroly Ziaka vich formalizovanej aj neformélnppdobe. A samozrejme, su
v protiklade so vSeobecne uznavanymi normami sh@ms@ravania sa&o plati aj pre utoky
vodi spoluziakom a Skolskym poméckam, prostriedkonylzaveniu.

Druht skupinu pokth miery zavaznosti tvori aktivhe odmietanie spduapr jednak
v zmysle neplnenia si povinnosti jednak v zmyslechety dodrziavéa platné¢i dohodnuté
pravidla (nedisciplinovand} takym spdsobom, Ze t6azuje aZz znemddje pracu titel'a
s triedou. VaSina takychto prejavov teda spada pod nespolupregujusSivé spravanie.
KedZe vyznamne (v ramci celej triedy alebo Uikého p@tu Ziakov) ohrozuju dosiahnutie
vyucovacich cigov, witel’ na nich reaguje, snazi sa ich péittaresp. minimalizovéa

Oved’a menej negativne je vnimana pasivita Ziaka v rédzrpodobach (od nepozornosti
cez zanedbavanie povinnosti az po meSkanie na Yodiko tretia skupina najmenej
zavaznych neziaducich prejavov Ziakov. MenSiu zagaZim witelia pripisuju zrejme nielen
preto, Ze takéto spravanie je menej vilits ale aj preto, Ze primarne ohrozuju nesplnenie
vyucovacich ciéov ‘len” u jednotlivca (W&ina spada do kategorie nespolupracujuceho
neruSivého spravania).

Pokid’ ide ocastos’ vyskytu neziaduceho spravania savo vSetkych suboroch su medzi
nagastejSimi uvadzané: vykrikovanie bez vyzvania, Sgmanie rozpravanim, linog’
vSeobecne, pasivita na hodinach (B# v podobe nevenovania pozornosti, duSevnej
nepritomnosti na hodinach, zriedkavejSie ako negvignos, neplnenie si povinnosti).
V tretine vyskumov sa ako riajstejSie objavilo aj meSkanie na hodinu. Nedisogdanos,
Zuvanie Zuvéky, nezdvorilos, vulgarizmy, naSepkavanie, neadekvatne sposobtaugpdia
pozornosti, pouzivanie mobilu sa medzicaaiejSimi prejavmi vyskytli najviac v jednej praci.
Medzi neziaduce spravanie, ktoré sa naceyani podla respondentov vyskytuje nielwei
¢asto, mozno zaratliodmietanie, resp. vyhybanie sa praci, dizgodvadzanie, nevhodné
komentare, predvadzanie sa, vulgarizmy. Zaujima@g Ze pouZzivanie mobilu pas
vyucovania ako neziaduci jav sa gadwitelov vyskytuje pomerne zriedkav@astejsie ho



uvadzali v skorSich pracach (z r. 2006 a 2007)obsl sa to interpretovebud’ tak, Ze sa na
Skolach zauzivali pravidla o pouzivani (zakaze p@ria) mobilov pdas vykovania, alebo
si na to ditelia zvykli.

Vo vSetkych vyskumoch je agresivne spravani@ uoitel'ovi (najma v rovine verbalnej)
aj vati spoluziakom medzi najmenégasto sa vyskytujucimi neziaducimi prejavmi, resp. s
pod’a respondentov na v§iovani nevyskytuje vobec — plati pre fyzické nasiti ucitel'ovi.

Ked porovhdme pomyselné ‘retky” najzavaznejSieho a rkaptejSie sa vyskytujuceho
problémového spravania sa, s trochou zjednodudBrstivame obraz negativnej korelacie
(obr. 1). Prejavy vnimané respondentmi ako najzéejdie z liadiska neziaduceho dopadu na
vyucovaci proces sa pbda nich vyskytuju najmenegjasto. A naopak, prejavom, s ktorymi sa
stretdvaju ndjastejSie, pripisuju najmensi destruktivny vplyv wacovanie. Porovnanie
odpovedi ditelov poda typu strednej Skoly naztige trend, Zze na “priemyslovkach’,
obchodnych a hotelovych akadémidch sa mebt&jto vyskytuju zévazné poruSenia
discipliny ako na (zdruzenych) strednych odborrgkatiach.

zavaznas problémové spravanie castoq’ vyskytu
vysoka a 1. agresia \o ucitel'ovi (verbalna, fyzicka) 3. nizka
2. aktivne odmietanie spoluprace (neplnenie paatin2.
nedisciplinovanald
nizka @ 3. pasivita Ziaka (nepozornpzanedbavanie povinnosti) @ vysoka
Zdroj: vlastny
Obrazok 1: Vzt'ah medzi zavaznoou acdastox’ou vyskytu problémoveého spravania sa

Obraz o problémovom spravani sa Ziakov, ktory siskali analyzou desiatich vyskumov
uskut@nenych v priebehu poslednych piatich rokov mediielmi strednych odbornych
Skol, nie je taky dramaticky najméa pdkiale o agresivne prejavy, ako by sa mohla’ zda
z médii, resp. z verejného diskurzu o zlom (vyrazimerSenom) spravani sa Ziakov, resp. deti
a mladeze. Jedno vysvetlenie je, Ze média a podvlivom aj verejny diskurz sa
zameriavaju najma na extrémne pripady, ktorych migkonie je az tak VYa. To by bola
celkom dobra sprava. Ponuka sa ale aj interpretaeiaespondenti —citelia, v sulade so
vSeobecnejSou tendenciou déwa dotaznikoch prikrdSlené (socialne Ziaduce) odgdey
uvadzali zriedkavy vyskyt skutoe zavaznych nevhodnych prejavov spravania sa\Zig&io
pripustenim by v podstate priznavali svoju slahos

Ulohu zohrava zrejme aj to, Ze pri analyze vysledkme sa zamerali len na nevhodné
prejavy Ziakov pdas vywovania. Z niektorych prac totiz vyplyva, Ze agresispravanie sa
Ziakov sa v Skole, jej priestoroch vyskytuje, v cirsamotnych vytovacich hodin sa vSak
prejavuje ovéa menej. To je v istom zmysle tieZ pozitivha spravde o to, aby sa podarilo
zabranf, resp. predchadZaagresivnym prejavom medzi Ziakmi, aby sa agresihodieb,
Satni, toaliet, Skolskych dvorov... neprenaSalahodiny. Najma pri prevencii nemozno
zabudd na ulohu, ktora méze Skola, jej orgariaé kultira (formélne aj neforméalne hodnoty,
postoje, normy ktoré uznavaju/vyznavdijidia v danej organizacii) zohravari vyvolavani,
resp. potencovani agresivneho spravania sa zZi#gresia je najzakladnejSou reakciou na
frustraciu a Skola méze Bypre Ziaka miestom dokonca permanentnej frustraczenysle
neuspokojeni&i nedostatdného uspokojenia potrieb a nenaplnenidmiesivisiacich najma
SO0 socialnym z#enenim a sebarealizaciou. Na tom sa v nemalejemmedze podikt aj
pristup a spravanie s&itel'ov. A to nehovorim o mozZnych agresivnych prejavespravani
sa Witel'ov, ktoré samozrejme vyvolava agresivitu a agresiemdencie v Ziakoch v sulade
s principom ,agresia plodi agresiu*.



Predmetom skiumania vo vSetkych analyzovanych phabato, ¢co Wwitelia vnimaju ako
problémové spravanie, ako vnimaju jeho zavaZnas akymi prejavmi sa stretavaju. Len
¢ag’ prac bola zamerana aj maakcie WwitelPov, resp. moznosti prevencie neZiaducich
prejavov Ziakov (Martinak, 2006; Petrova, 2007; Szanislova, 200&rt&itikova, 2008;
Polakov4, 2010; Petyiova, 2010). Ajk@dpovede na takto zamerané otazky sa liSidgod
konkrétneho spravania sa, ¢agtejSou reakcioucitel'a vo vSetkych vyskumoch je verbalne
upozornenie, resp. napominanie (niekedy Specifikévako napomenutie “adresné’, alebo
“zvySenim” hlasu). Aka@asta reakcia je uvadzany pohovor, rozhovor, dohduoysli sa
mimo vywovania, medzi Styrmidmi), priblizne rovnakaiasto sa vyskytuje aj vyvolanie
Ziaka (odpoveda k tabuli). Menefgasté je: ignorovanie neziaducich prejavov Ziakgi(nari
pokusoch ziaka provokovalcitela), obracanie sa na tretie osoby (&pdriedny Witer,
psycholdg), zla znamka (zhorSena znamkakg@Aako forma trestu. \feni malo Witelia
uvadzaju neverbélne reakcie — pravdepodobne nie,@e by ich nepouzivali, ale skér preto,
Ze si ich pouzivanie neuvedomuju. Zriedkavo (kafa@iac v jednom vyskumnom subore) sa
vyskytli: zamestnanie nejakou pracodatianie silnych stranok a pochvala Ziaka za&amie
pozitivne, izolacia ruSiaceho Ziaka, poznamka srweSnenie Ziaka. Objavuje sa aj humor
ako reakcia na neZiaduce spravanie Ziaka — potinie je blizSie vysvetlené, nevientetiez
nejde o zosmig®vanie a ironiu.

NajcastejSou - v podstate univerzalnou reakciditeliov na neziaduce spavanie sa Ziakov,
je teda verbalne upozornenie (napominanie, dohora— priamo na vyiovani
a zriedkavejSie v ramci rozhovoru medzi Styriéami. Z vyskumnych dat sa neda ustidiko
ucitelia hodnotia UspeSntstakychto rieSeni. Tiez neviemej uvadzané ignorovanie
niektorych nevhodnych prejavov Ziaka je cielenaatégiou alebo skor vyrazom rezignécie.
Nie va’'mi &astné je nie zriedkavé pouzivanie skuS&nipriamo zlej znamky ako trestu za
nevhodné spravanie, podobne kontraproduktivhe jemie#iovanie Ziaka. Ojedinelé
uvadzanie izolacie Ziaka, ktora je niekedy negaejSim sposobom, ako dostaiedu spod
desStruktivneho vplyvu jednotlivca, naznge, Ze ditelia nepoznajl, nevedia alebo nemdzu
tuto “zbra” pouziva. Vysledky z dvoch vyskumnych suborov naana, Ze @itelia poznaju
aj postupy, v ktorych nejde len o eliminaciu ned@dh prejavov, ale ktoré ukazuju Ziakovi
vhodné spravanie a aj sa ho snazia v takomto aprapovzbudzowa Na zaklade
existujucich Gdajov sa vSak neda poutdaakdko witelia takéto postupy aj skutoe
pouZzivaju.

Celkove uitelia svoje moznosti zastaviproblémové spravanie sa Ziakov ¢pe
vyucovania vnimaju akdiastané (obmedzené). Ztma ¢ag’ na to rezignuje, uvadzaju ze to
nie je vich silach, Ze si nevedia portadPrevenciu vidia v spolupraci s rodinou a inymi
odbornikmi (napr. policia a pedagogicko-psycholkgicporadne). Ako prevenciu, resp.
rieSenie neuvadzali zavedenie fyzickych tresto\skidl, aj kel’ s ndzorom, Ze prave toto by
bolo vhodné, sa nie tak zriedka stretavam v ramcidv dophujuceho pedagogického Stadia
(u witel'ov aj neditel'ov). Pravdepodobne by sa to mohla’ dgsvetlit’ tiez ako dosledok
tendencie dawasocialne ziaduce odpovede (fyzické tresty sa patiziesmu) Ci rovno ako
doésledok obavy, ze by mohli bypodozrievani z pouzivania fyzickych trestov, gknieco
také napisali (aj ki dotazniky boli anonymné).

S otazkami o tom, kde vidiacitelia priciny problémového spravanisa Ziakov, sa na
respondentov obratili len autorky dvoch prac (Polak 2010; Petyiova, 2010). V oboch
vyskumoch absolutne previada (u vySe 90% respoadgptipisovanie ptiin problémového
spravania sa ziakov rodine v pasivnom (zlé rodiprastredie) aj aktivnom zmysle (zla
vychova v rodine). Okrem toho sa nam poda opytanych &itefov podpisuje negativny
vplyv vrstovnikov, partie, pripadne je chyba v asodti Ziaka (nejaké psychické naruSenie,
poskodenie). Len minimélne, resp. vibec nespéjafing problémového spravania sa Ziakov
so Skolu, resp. s¢itel'mi.



Pod’a vyskumov z analyzovanych prac nie je situaci&jgiade o vyskyt problémového
spravania sa zZiakov na wWavani, az taka kriticka, ako sa o tom niekedy hovAvsak to,
ako witelia vnimaju priiny takéhoto spravania a najma akymi postupmi sanspokusaju
vyrovnava, resp. Zze sa citia neschopni ho zvadaitické je. Tieto zistenia podporuju
zndmu skuténod’, Ze Witelia nie su dostatme pripraveni na problémové pedagogické
situacie. Tento deficit si z¢da aj uvedomuju, ako otom sve napr. nie zriedkave
oc¢akavania Gastnikov naSich kurzov dapljiceho pedagogického Studia, Ze ich fime
zvlada problémové situacie, problémovych Ziakov“. Obvykieju pritom na mysli, Ze
dostanu presné navody, naslediki®kov, ako v konkrétnej situécii postupdva

Je nesporné, Ze tak v pregradualnej ale najméstgramluélnej pripravecitelov sa je
potrebné tejto problematike viac venévaA nemusi to by len v rdmci kurzov priamo
orientovanych na zvladanie konkrétnych prejavoviatkiceho spravania sa Ziakov. Priprava
na to, ako sa vyrovnava narénymi situaciami v interakcii so Ziaknidi uz v rdmci alebo aj
mimo vywovacieho procesu, by mala tbgag’ou witel'ského vzdelavania, tak
v psychologickych ako aj v pedagogickych disciptimalaZisko tejto pripravy pda méjho
nazoru nespiva ani tak v nacviku konkrétnych postupov v Spekifch situaciach, ako skoér
Vv 0svojeni si, resp. v zmenachtitych postojov tykajucich sa vzdelavania, Skolyde o to,
ako Witelia vnimaju vzdelavanie, vyovanie, vrah Witel' — Ziak... - aké su ich ,sukromné
vzdelavacie tedrie“. To je prirodzene vyraznglgvnené tym, aké koncepcie vzdelavania
a vyuwovacieho procesu, aky pkdd na osobngsucitela, Ziaka a ich interakciu st im v ramci
pripravy na ditel'ské povolani€i v dalSom vzdelavani prezentované. A v nie malej nmjere
to ovplyvnené aj tym, s akymi metdédami, formamistopmi a pristupmi su konfrontovani
v ramci witel'ského Studia. Teda aka je Skola a aki &€elia, ktori ich &ia byt uc¢itel'mi,
resp. od ktorych sa neformalnéiaibyt’ ucitelmi. A Zial', treba poveda Ze niekedy ide aj
0 Wenie sa negativnym prikladom.

Za Wacové povazujem, abyzdelavanie (pregradualne aj postgradualne) é&itelPov,
resp. buducich Witelov viedlo k zmene postojovtykajucich sa problémového spravania sa
Ziakov a zvladania nataych pedagogickych situacii, resp. k utvaraniu hakéolradu
a pristupu aby ditelia:

- Nehradali navody univerzalne zaujuce uspeSndsako postupovav nejakej pedagogickej
problémovej situdacii, kiéze také navody neexistuju, resp. nefunguju. Abyhppdi, Ze kazda
pedagogicka situacia je vysledkom poésobenia mnazstateragujucich faktorov
subjektivneho aj objektivneho charakteru. A Ze spidles’ rozpozné a analyzové tieto
faktory vedie zvé&Sa k viacerym moZznostiam rieSenia, ktoré &tow pravdepodobndsu
mo&zu prinies Ziaduci vysledok. UZittnejSie, ako natit’ sa postupna’skrokov na zvladanie
konkrétnej situacie, je osvéjisi univerzalnejSie stratégie a principy, ako ppsva

k problémovym situaciam a problémovym Ziakom. (\fadé s podobenstvom, Ze je lepSie
¢loveka nadit’ chyta’ ryby, ako mu rybu d3.

- Uvedomili si, Ze za konkrétnym problémovym, néZieim spravanim sa Ziaka moézut'by
rozmanité pdiny a niektoré z nich spoésobuju, Ze Ziak svoje \wmée nie je schopny
kontrolova’. Teda Ze nie vZdy sa Ziak takto sprava umyselrnievdPbe reakcie &itel'a je
dolezité identifikové, nakdko ide uZiaka ovedomé - Ravou ovladané, cielené
nespolupracujdce ruSivé spravanie.

- Boli ochotni pripusti, Ze préiny vyvolavajuce problémové spravanie sa Ziaka moézu
suvisi¢’ aj so Skolou, so spravanim sa a pristupditeliov. Jednak tych, s ktorymi Ziak je
aktualne v interakcii, alebo tych, s ktorymi sail v minulosti.

- Vnimali disciplinu ako prostriedok dosiahnutiauggvacich ciéov a nie ako samotny die
vyucovania. Aby sa Uspesnbscitelov a kvalita vydovania neposudzovali pta toho,ci je
na hodine ticho a poriadoki ich Ziaci na slovo posluchaju. V tejto savislgstiuzitané, ak



sa uitelia nawia modifikova’ prehnané ¢akavania, pokiaide o disciplinu a poslusnods
Ziakov. Ak sa nebudu sndZsledova a kontrolovd aj také prejavy Ziakov, ktoré priamo
nesuvisia s vyovacimi ci¢€mi, resp. su z ladiska ich dosiahnutia nepodstatné (napr. spésob
sedenia, obkenia, &es, Zuvanie Zuvdy...). Ak sa natia okamzite nereagovana spravanie
nezodpovedajuce ich striktnym predstavam, dokenaruSa priebeh vyovania.

- Uvedomili si, Ze minimalne rovnako délezité, akaLit’ sa zvladé problémoveé situacie je
zamerd sa na to, ako im predchadzaA Ze to suvisi aj stym, ako oni Wuwju a ako sa
spravaju, pristupuja k Ziakom. Ze sa modzu shaminimalizova’ vyskyt problémového
spravania sa organizaciou ¥ay, obsahom, metddami a formami, ktoré zaujmu aezamaju
Ziakov (napr. problémové metddy wwavania, projektové vyiovanie). Pokik ide

o spravanie a pristup k Ziakom, podstatné su jatmeovené podmienky a pravidla, ktoré
umoziuju dosiahnt vyuc¢ovacie ciele a zaroviereSpektuju, alebo aspameohrozuju potreby,
danosti a dostojnd=iakov.

- Pochopili, Ze rieSenie nie je ani tak vwim pristupe, zaloZenom na legitimnej autorite
a mocenskych nastrojochisu spojenych (ktorych diapazon téktak nie je prilis Siroky), ale
skor v konzistentnom pristupe, teda v doéslednonrziadani stanovenych a dohodnutych
zdsad a pravidiel. Pritom jednym z predpokladov Zistentného spravania sa je, Zze na
ucitel'ov nebudu vykonavane tlaky (napr. zo strany vedgkady), aby v konkrétnom pripade
urobili vynimku z platnych/prijatych noriem.

- Akceptovali, Ze niektoré situacie a niektoryclakdv sami bez inStitucionalnej podpory
a pomoci Skoly nezvladnu. Ze je v ich zaujme, alsyajich problémoch rozpravali, a aby sa
tieto otazky aj oficialne na Skole riesili. Aj kvélomu, aby sa jasne definoval systém
postupov a sankcii, ktoré majiitelia k dispozicii a podmienky na ich uplavanie pri
neziaducom spravani sa Ziakov, pdkmevencia zlyha (napr. ako mozno desStruktivneho
Ziaka legitimne vyldit z vywovacej hodiny).

- Nevnimali problémové spravanie sa Ziakov akémiscim si vzdy musia poratlisami, ako
svoje osobné zlyhanie (aj Keniekedy tomu tak je). Ze pokiai plnia povinnosti, neporuduju
profesionalne a mravné normy, maju v pedagogickpangch situaciach pravo na podporu
Skoly — vedenia, kolegov. Tato podpora ma rovinadziosobnu vo ¥ahu ku kolegom aj

k vedeniu - Ze o tom mézu s niekym rozpravea niekoho sa obrétiZze ich niekto podpori,
podrzi... Ama aj rovinu inStitucionalizovanu - te na Skole existuju stanovené postupy,
definované sankcie, koncepcia, ako tigi@dagogicky nakmé situacie....

Prirodzene inStitucionalizovana podpora, opatrékday v oblasti zvladania problémovych
(vSeobecne neStandardnych) situacii sa odvijajus ¢ebislativneho rieSenia postavenia
ucitelov a od narodnej koncepcie vzdelavania. Ako boledené na zdatku prispevku, tieto
strategické materialy vytvaraju najvSeobecnejSi e@npre rieSenie konkrétnych - aj
problémovych - situacii v pedagogickej praxi. ldeopdo akej miery su v nich obsiahnuté
ustanovenia uzitmeé a aplikovaténé, respci su dostatdne flexibilng, aby sa dali pouzna
rieSenie praktickych kazdodennych problémov. Najor. poskytuje, ponuka pre rieSenie
naranych pedagogickych situacii ,Zaka@n 317/2009 Z. z. o pedagogickych zamestnancoch
a odbornych zamestnancoch a o zmene a doplneribnjek zakonov* v paragrafe 5 Prava
a povinnosti pedagogického zamestnanca arodbo zamestnanca, alebo v paragrafe
3 odsek 7 toho istého zakona ustanovenim, Ze pgi&gozamestnanec ma v suvislosti
s vykonom pedagogicke€jnnosti postavenie chranenej osoby? To uZz by ala vaha na
d’alSi prispevok.



ZAVER

Analyza empirickych dét ziskanych dotaznikmi v randesiatich zavekmych prac
absolventov dopujuceho pedagogického Stadia na KIP TUKE v roko80622010 ukazala,
Ze mdzeme rozliSitri skupiny prejavov problémového spravania Ziakmias vywkovania
pod’a vnimanej zavaznosti ich negativheho dopadu. Bej gkupiny mimoriadne zavaznych
radia Witelia rbzne prejavy agresie, dtwmsti, najma pokia si zamerané nacitela. Do
druhej skupiny menej zavaznych prejavov patri adivwdmietanie spoluprace Ziaka na
vyucovani tak v oblasti Skolskych povinnosti ako ajaspnia. V tretej skupine su rézne
podoby pasivity Ziakov (zanedbavanie povinnostipazernos) ucite’mi vnimané ako
najmenej zavazné. Pritom prave tieto najmenej magatvnimané prejavycitelia ozndili
ako nafastejSie sa vyskytujuce. A naopak, stymi najzaggimi sa stretavaju
najzriedkavejSie.

Pokid sa na tychto vysledkoch nepodpisalo skreslediaka& tendencii respondentov
dava’ socialne Ziaduce odpovede, tak obraz o extrémpgablémoch so spravanim sa Ziakov
nie je az taky ‘temny’, ako sa niekedy vyKrgs. Na druhej strane, masovy vyskyt aj
“mierne” problémovych prejavo¥j hoci len jedna mimoriadna epizéda ctana to, aby
narusili priebeh vy&ovania a znechutili/vyviedli zditela z miery. Najma ak ditelia vo
v8eobecnosti vnimaju svoje moZznosti reakcii na Iprobvé spravanie Ziakov ako
obmedzené, resp. neane.

K tomu, aby sa tento ich pbdd zmenil, aby sa citili ,silnejsi“, by mohla prisp aj
priprava na zvladanie pedagogicky rdwgch situacii vramci pregradualneho aj
postgraduélneho vzdelavanidaZisko by pritom mohlo by na osvojovani si stratégii
a principov pristupu k problémovym situaciam nadouani a k problémovym Ziakom. Ich
sitag’ou je aj zmena postojov, pkddu napr. na pfiny problémového spravania sa Ziakov
a moznosti jeho prevencie, na disciplinu..I''Meddlezité je dosiahny aby sa titelia nebali
o tychto problémoch rozprawa aby pri rieSeni problémov neostéltel’ odkazany len sam
na seba.

Prispevok vznikol vramci riesenia projektu KEG#& 031-035STU-4/2010 Modely
projektového vytiovania na SOS.
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