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Streszczenie

Artykut prezentuje nauczycielom/wychowawcom, skafgcym st z przejawami
zaburzé spotecznych i edukacyjnych smd uczniow szkét zawodowych, koncepcje
réznorodnych oddziatywa Wsrdd wymienionych propozycji pojawity &i system punktowy
oceny z zachowania, realizacja ,programu ukrytegg@ez nauczycieli, aktywné fizyczna,
podnoszenie kultury przez kontakt ze szafjuka nade wszystko autorytet
nauczyciela/pedagoga. Ponadto, niniejsza pracargdakvarté¢ umiegtnego towarzyszenia
wychowankom w przestrzeni szkolnej, gdywazane jest ono, przez teoretykow i praktykow,
za najbardziej trathforme wychowania resocjalizagego, ktére otwiera wychowanka na
lepsz przysziac.
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Abstract

The article presents teachers / educators prewalehsocial and educational problems
behaviors among adolescents and adequate, multidioreal prevention efforts: the point
system of behavior assessment, the realization Hitiden" by teachers, physical activity,
raising culture through contact with art, and autlioof the teacher / educator. Article also
shows that education is the best form interactibicivopens the adolescents a better future.
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Propozycja wychowania resocjalizoggo, jal§ przedstawd w niniejszym artykule, nie
jest jedym propozycy oddzialywa wychowawczych na zaburzenia wysljace w
zachowaniu spotecznym i edukacyjnym uczniow szkévadowych. Refleksjaddzie oparta
nie tylko na teoriach zawartych w literaturze progatu, ale kdzie nawyzywata w daym
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stopniu do praktyki z miodzig, ktéra jako nauczycielka i wychowawczyni zdobytam w
okresie 15 letniej pracy w szkole. Zanim zapropeniugposoby zapobiegania i
przezwycezania zaburzeniom, jakie przejawdajsic w srodowisku szkolnym, pragn
podkreli¢, ze nie ma gotowej recepty na sukceseipraca z mtodzie przejawiajca te
zaburzenia nie jest fatwa. Potwierdg#y zaréwno teoretycy, stasay sk ustalt przyczyny
niedostosowania oraz wypracoivakuteczne metody profilaktyczne, jak i osoby qoej
bezpdrednio do czynienia z problemami wychowania i rggagacji. Dlaczego podkétam
wartas¢ wychowania resocjalizagego w niniejszym artykule? Otdllatego,ze zakres i cele
wychowania oraz resocjalizacji w z&j mierze sj pokrywap. W obu przypadkach chodzi o
.Zmiang” , ktora ma wptya¢ na zachowanie jednostki do petlp autonomicznej egzystencii
w spoleczastwie’. Wspomniana zmiana zaklada ingerend zewntrz ze strony
wychowawcéw nha jednostkv postaci narzuconego ksztattowania osobimiy@o spotyka si

z zarzutem antypedagogiki i poflgp postmodernistycznego, ktore za dominajkategoré

w spoleczéstwie postmodernistycznym uznaje dobrowéind O  wychowaniu
resocjalizupgcym moéwh wicc Czapdw i Jedlewski, a opiera $In0 na teorii uczenia i
teorii tworczej samodzielioi, co podkréla zaréwno aspekt oddziatywania na wychowanka
ze strony wychowawcy, jak i jego proaktywind Stowem, ktére najlepiej oddaje zaréwno
sens dziala wychowawczych ze strony wychowawcéw, jaki i podlkaepewien aspekt
dobrowolndci jest stowo ,towarzyszay. Oznacza ono datzenie do kogg aby &¢ razem z
nim tam, dokd on zmierza. A wic w wyniku towarzyszenia nawauje s¢ bliskie relacje
wzajemndci, ktére g nie tylko prag z wychowankiem, ksztattowaniem go, ale stwarzaniem
warunkéw jego rozwoju psychospotecznego, podejmamvanvspoélnej drogi prowadzej do
optymalnego rozwoju i jego autonomii.

Przyszli nauczyciele, pedagodzy i psycholodzy, podacy prag w szkole, powinni
mie¢ swiadoma¢ tego, ze towarzyszenie nie jest tatwge wymaga od nas niebywatego
zaangaowania i pdwigcenia, nieustannego doskonalenti gamktania w kadej chwili, ze
stoi przed nami drugi cziowiek. Bez wzdu na to z jakiegosrodowiska rodzinnego
pochodzi, jakie ma za sabdoswiadczenia. Specjadn trosky powinngmy obdarza
szczegolnie tych miodych ludzi, ktérzy madpardzo trudne dwiadczenia, obaizeni
réznymi chorobami. One bowiem wptywsana ich stosunek do innych, dgcia w ogole.
Stad nie rzadkie zaburzenia w zachowaniu spotecznyedukacyjnym dorastggych.
Dlatego kady z nich powinien by dla nas wany i wyjatkowy. Mimo trudndci, jakie
napotykamy w przestrzeni szkolnej, trzeba pradowiade wszystko uczysie rozmawi& z
rodzicami i uczniami, modyfikowasystemy i metody wychowawcze. Nieustannie zdoldywa
wiedz na temat czynnikbw warunkigych zaburzenia w zachowaniu, doktadnie
diagnozowa i przeciwdziaté z rozmystem i odpowiedzialnie. | temu \i#ée pcawigcony
jest niniejszy artykut.

Rola nauczyciela

Brak odpowiedniego ideatu i wzorca w rodzinie lubbgagowane w mass mediach
negatywne wzorce asprzyczyn, antyspotecznych zachowamtodziezy®. Tym bardziej
pamkta¢ nalezy, ze szkota jest drugim, waym srodowiskiem wychowawczym dla mtodego
cztowieka, przestrzeni w ktorej odbywa si proces wzajemnego oddziatywania, przebiega

’K. Biel, (2004), Towarzyszenie, czyli o postawie wychowawcy resocjalizujgcego (w:) Metodyka pracy
resocjalizacyjnej, WSFP Ignatianum, Krakow, s.143.
SW.W. Szczesny,(2000), Poglady pedagogiczne Immanuela Kanta. Traktat o filozofii edukacji, warszawa, s. 141.
‘cz. Czapdw, S. Jedlewski, (1976), Pedagogika resocjalizacyjna, Warszawa, s. 40-46.
> Cz. Cekiera, (2001), Rozwéj ku wyzszym wartoéciom profilaktyka przestepczoéci, (w:) B. Urban (red.) Dewiacje
wsréd mtodziezy, uwarunkowania i profilaktyka, Krakéw, s. 237.
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proces wychowania, przekazywania i wprowadzangaviat wartcci kultury, norm moralno-
spotecznych. W zwiku z tym, szkota musi zapewnodpowiednie warunki dla rozwoju
jednostki. Jednym z warunkoéw koniecznych jest zhatienie swietnych nauczycieli, ktérzy
beda nie tylko fachowcami w zakresie swojego przedmiate kxda petnili niejednokrotnie
takze rok wychowawcy klasowego, animatora zdaraastystycznych, kulturalnych, tudzie
rol¢ dziatacza spotecznego, psychologa lub pedagogaieBorzeczywisty sukces ucznia jest
.efektem pracy ucznia pod kierunkiem nauczycielatraa, jego wiedzy, sposobu bycia i
doswiadczenia. Od tego czyetizie umiat zdob§ zaufanie ucznia...®. Musimy stale
pamktac, ze jestémy bacznie przez mtodziebserwowani i oceniani. Dlatego postawa nasza
wobec dorastagych, szczegolnie sytuacji trudnych oraz kryzys@jawiajacych s¢ w ich
zyciu, powinna by wiasciwa, tzn. dajca poczucie bezpieczstwa i oparcia jakie daje ideat,
bo nie jest to bez znaczenia. Taka postawaemaapobiegafrustracji, agresji, przeghczaci,
poczuciu niepewriei, braku zainteresowania czymkolwiek, ucieczkonszkoty a nawet w
chorole, brakowi odpowiedzialriei za swoje pogpowanie.

Bycie nauczycielem, pedagogiem, psychologiem jast tglko trudne, ale gkne i
odpowiedzialne zarazem. Zawod ten, to powotaniaicigciel jest cztowiekiem pracigym
dla innych i dlatego sprawnadrzdng jest rozumienie przez niego ludzi. Nauczyciel-nzist
potrafi tez znalé¢ motywacg do chglego entuzjazmu i traktowanauczanie jakayciowa
pasg, jest wspoitworg kultury, aktywnie uczestniczy w dzialakod spotecznej, te
umiegtnosci pozostaj domem najlepszych nauczycieli. A zatem kreatywdowiedza i
doswiadczenie oraz podajie pedagogiczneaajbardziej psadane.

Program ukryty szkoty

Nieodkhcznym sktadnikiem kadej szkoly jest tzw. ,program ukryt{” niestety, wielu
nauczycieli nie zdaje sobie sprawy z tego jakieckbwe znaczenie ma on dla wychowania
(wychowania moralnego uczniow i ksztattowania koltszkoty). Przez ukryty program
szkoly’ rozumiemy postawy moralne nauczycieli, ich pdgl przekonania i uprzedzenia,
reguty i zasady, kierage zyciem szkoty kadego dnia. Do programu ukrytego ngldakze
architektura budynkéw, ugdzenie sal lekcyjnych oraz posiadanie pomocy dyaaktych,
ktére mog wykonywa& sami uczniowie lub z poma@mauczyciela. Warto, by nauczyciele
ksztattowali program ukryty w taki sposob, aby adédavat na ucznidow pozytywnie.

Do dziatan ksztattupcych ,program ukryty” i wpltywajcych pozytywnie na atmoster
szkoly nalea: ,czeste pochwaty ucznidw i rodzicow za pomodyploméw, listéw,
telefonicznie czy podczas spotka rodzicami; organizowanie przeeszie¢ integrupcych
rézne $rodowiska, radowanie iz osihgnie¢ innych, wspdllneswictowanie sukcesow
nauczycieli i ucznidw, wprowadzanie innowacji n&d@ch, angaowanie rodzicow i
ucznibw w przygotowanie i prowadzenie uroczystcszkolnych, organizowanie hospitacji
kolezenskich swoich za&, umacnianie wiary ucznia we wiasne wosci, promowanie
pracy zespotowej, uczenie wta@vosci na potrzeby innych poprzez promowanie wolontaria
przede wszystkim witagnpostaw, konsekwentne karanie postaw uczniow, ktore uveliacz
godndci innych”.®

®D. Dulaba, (2009), Towarzyszy¢, wspdtuczestniczyé, wspétprzezywaé (w:) Byé dla innych, red. W. Zmudzifiski,

Kwartalnik o wychowaniu nr 2(37), Gdynia,s.58.

’D. Turska, (2004), Program ktérego nie wida¢, Przeglad Oswiatowy, 3 (283).

8 T. Wolan (2001), Ukryty program w praktyce pedagogicznej placéwek edukacyjnych,

Gazeta Uniwersytecka US, 7 (86).

° W. Zmudziriski, (2008), Ksztattowanie kultury szkoty poprzez , program ukryty”, By¢ dla innych 1 (34), s. 35-36.
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Wymienione wyej dziatania mog by¢ podgte przez kadego nauczyciela. Oddziatywania
takie mog spowodowd, ze przestrzeé szkolna stanie simiejscem przyjaznym dla ucznia,
rodzica i nauczyciela.

Podnoszenie kultury przez sztuk

Pod pogciem sztuka rozumiemy zarowno mugykieatr, taniec, wybrane elementy
srodkdbw masowego przekazu, jak i sztukelmie czyli: architektuy, malarstwo, rz#be i
rzemiosto artystyczne. Z wiasnej pracy pedagogicaiem, ze obcowanie ze sztualcieszy
sie zainteresowaniem ucznidw. Szczegolnigli jmamy do czynienia z ciekawsztuky, gdyz
ta zazwyczaj stanowi najlepsznspiracg. To mog by¢ lekcje muzealne podejnuge
atrakcyjny temat. Np. Muzeum Stanistawa Wysplkaego w Krakowie, ktére budzi
zaciekawienie ze wzgllu na wielostronni@. Zainteresowanie mtodzig wzbudzag muzea,
ktore nalea bardziej do techniki, aisztuki. Np. Zbiory Muzeum Sztuki i Techniki Jds&iej
na Debnikach w Krakowie czy teMuzeum Lotnictwa?® Te szczegolnie interesige keda dla
uczniéw szkot technicznych i ¢ekiej czsci miodziery. Podobi funkcje petna muzea i
galerie na wolnym powietrzu np. skanseny, dzwonmuagny, wiatraki, tartaki. Ing galert
na wolnym powietrzu stanowirzezby-pomniki np. na Plantach Krakowskich,$paccone
poetom i bohaterom poematéw polskichw takich sytuacjach wychowanie i nauczanie
przez sztuk sprawdza sinajlepiej.

Obcowanie ze sztukto take twoérczé¢ wiasna, ktora daje najeksze zadowolenie.
Miodziez chetnie recytuje Spiewa, ta@czy, gra na instrumentach. Doskan&drma realizacji
siebie jest udziat w zegiach szkolnego kota teatralnego. Efektem pracyyeh tzagciach
mog by¢ wspaniate przedstawienia, wystawiane zng@h okazji, ktére dadz wiele
satysfakcji zarébwno uczniom jak i nauczycielom. drkorzyci z wystpow na forum to:
oswajanie ze scannauka konferansjerki, integracja mtodzie odpowiedzialné¢ za pra¢
w zespole, roztadowsjnapkcia, stresy, frustracje,aswietnym antidotum dla uczniéw z
ADHD, alternatyw dla nikotyny, alkoholu i innych narkotykow, wagardtp. Wspoéiczesna
miodziez czgsto i cletnie wykonuje rysunki, a od tego @otatwo przej¢ do wykonywania
obrazoéw przy pomocy farb. Warto i zackkca: miodziez utalentowan plastycznie do
wykonywania wystroju wetrz szkolnych np. pomocy dydaktycznych, scenogtaétralnych,
tworzenia garderoby teatralnej, pracy w gazecielsgg. Mtodzi ludzie interesajsi¢ ostatnio
tez fotografowaniem, warto wc zackci¢ ich do rejestrowania uroczystw szkolnych i
pozaszkolnych za pomgaparatu fotograficznego i kamery.

Aktywno§¢ fizyczna

Wychowanie fizyczne jest istotnagdezia wychowania zdrowotnego. Wg Leksykonu PWN
wychowanie fizyczne to: ,catoksztatt zabiegdbw zmagicych do zapewnienia prawidtowego
rozwoju fizycznego organizmu, doskonalenia sprai@nouchowej i wyrabiania nawykow
rekreacyjnych™? Dlatego podstawowym celem wychowania fizycznegst jsprzyjanie
prawidiowej budowie ciata chiopcow i dziewtzoraz rozwijanie u nich sprawfm
fizycznej, jak rownie podnoszenie odporéa organizmu i wyrabianie dobrych nawykéw
czynnej rekreacjr.

19}, samek, (2001), Sztuka jako medium dziatan profilaktyczno-resocjalizacyjnych, Komunikat (w:) Dewiacje
wsrod mtodziezy, uwarunkowania i profilaktyka, pod (red.) B. Urban, UJ, Krakdw,s.394.
" Tamze, s. 395.
12 Leksykon PWN (1972), red. A. Karwowski, Warszawa, s. 1303.
 Nowa encyklopedia PWN (1997), red. B. Petrozolin-Skowronska, T: 6, Warszawa, s.916.
97



tatwe do zastosowania formy rekreacji fizyczneyliczuchowej to: przede wszystkim
wycieczki piesze i rowerowe, zabawy ruchowe i teve@ oraz formy sportowo-zabawowe, a
takze spacery, udziat w dyskotekach, prace fizyczneogt@ace na ustugach domu, szkoty
czysrodowiska, do nich natg rowniez prace na dziatce wiasnej lub szkolnej.

Z wielu bada wynika, ze niewyczynowe uprawianie sportu prowadzi zazwyaiaj
pozytywnych konsekwencji zdrowotnych tzn. poprasmawng¢ fizyczna i stan zdrowia
oraz psychologicznych tzn. redukcji napa emocjonalnego, wzrostu odpofoona stres,
poprawy nastroju, ob#aénia agresywnii. Dodatni wptyw sportu jest wkszy, gdy wysitek
ma charakter aerobowy (jogging, ptywanie, aerobisg polega na rywalizaciji.

W zwiazku z powyszym przekonujmy miodzieo uzyteczndci wychowania fizycznego,
a przez to i zdrowotnego, zadajmy do umigjtnego spdzania czasu wolnego, gdiepiej
zapobiega chorobom i niedestwu, ni je leczy lub przezwyaizaé.

Punktowy system oceniania zachowania uczniéw

Coraz cesciej w praktyce szkolnej, zakladach resocjalizaggin stosuje si zasady
ekonomii punktowej w ocenie zachowania wychowankdikazdym z tych miejsc powstaje
inny regulamin przyznawania punktow, inny systenef@rencji czynnéci podlegajcych
nagrodom i karom czy wreszcie specyficzny systealizacji nagréd i kaf® Prag nad
regulaminem podejmuje Rada Pedagogiczna, ktéra moastrzygaé, co i w jaki sposéb
nagradzé, a take, co i w jaki sposéb katd®Zagadnienie to nie jest wcale tatwe, gdgzdy
ma swy wilasny filozofi¢” na temat stopnia waosci roznych przejawéw zachowania-
pozytywnego i negatywnego. A zatem Rada Pedagagiommsi stworzg liste zachowa, za
ktore wychowankowie dmla otrzymywali punkty i dokona koniecznie hierarchizacji
poszczegolnych przejawow zachowania. Ma to na zatdeci¢c wychowankow do wysitku
na r&nych polach. Za jedno zachowanie wychowanek otrigmiccej punktéw, za inne
mniej. Za zachowanie pozytywne np. udziat w konieupgzedmiotowym na etapie szkolnym
+20pkt, na etapie powiatowym +35pkt, na etapiegéwym +50pkt, a za przgjie do finatu
uczer otrzyma +70 pkt. Za udziat w z@jach pozalekcyjnych +20pkt przyznawanych co
mieskc, zaplanowanie i organizowanie dziatzharytatywnych od 0 pkt do +40 pkt, za udziat
w organizowaniu akademii, imprezy szkolnej od +80pkt, +25 pkt za 100% frekwerajy
mieshcu itp. Natomiast uczZéwychowanek otrzyma -100 pkt za Z«k negatywne
zachowania takie jak: kradzieuzywanie alkoholu lub innyclhrodkéw psychoaktywnych w
szkole lub na imprezach organizowanych przez gzkokzprowadzaniarodka odurzajcego
na terenie szkoty, chuligakie wybryki na terenie szkoty, wandalizm, fizyczziecanie s¢
nad innymi, psychiczne zoanie s¢ nad innymi, wejcie w konflikt z prawem, inne
wykroczenie, ktére narusza ogolnie pezgj zasady tolerancfwiatopoghdowej, religijnej,
rasowej i kulturowej. Ale za palenie papierosowzdsastwierdzony fakt -20 pkt, ywanie
telefonu komorkowego lub innych udzen rejestrugcych dwick i obraz — 25 pkt, za kde
sp&nienie -2 pkt, za kala godzir lekcyjra nieusprawiedliwioa -5pkt, za caly dzie
wagarow -25 pkt. przywotatam tylko niektére przydkyazachowa i odpowiadajce im
punkty, jakie odnalaztam w regulaminie jednej z&&szzawodowych na tereniSlaska
(strona internetowa www.zsee.bytom g24-28). Za kryterium oceny w tej szkole przyjenu
si¢ liczbe punktow uzyskanych przez ucznia np. zgodnie zgpagicymi zasadami: wzorowe
(200 punktow i w¢cej), bardzo dobre (171-200 punktow), dobre(141-IMhktow),
poprawne (101-140 punktéw), nieodpowiednie 70-1Qthkpdéw), naganne (parej 70

%M. tobock,(2006), Teoria wychowania w zarysie, Impuls, Krakow, s. 309.
B Pospiszyl, (1998), Przyktady zastosowania ekonomii punktowe]j w resocjalizacji (w:) Resocjalizacja,
Teoretyczne podstawy oraz przyktady programéw oddziatywan, Wyd. Akademickie ,Zak”, Warszawa, s.102.
16 .

Tamze, s.104.
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punktéw). Ocenie z zachowania podlega: funkcjonogvarcznia wsrodowisku szkolnym (
aktywnas¢ spoteczna, stosunek do obamkéw szkolnych), respektowanie zasad wapdh
spotecznego i ogdlnie prayych norm etycznych (kultura osobista, disato zdrowie swoje i
innych). Ocen ustala sj wg nast¢pujacych zasad:
1.Na pocatku kazdego semestru ucz®trzymuje 150 punktow dodatnich, ktérych liezb
w zaleznosci od prezentowanej postawy wagu semestru me zwkkszy lub
zmniejszy;
2.0cere z zachowania ustala wychowawca klasy po uatigeniu: samooceny ucznia,
opinii klasy, opinii nauczycieli, uwag pracownikoszkoty, semestralnej oceny z
zachowania ustalonej przez opiekuna praktycznefirmawodu;
3.Punkty pozytywne i negatywne przyznaje siwniez za zachowanie poza szkot
4.Wychowawca klasy lub inny nauczyciel przyzBej uwadze wpisanej na temat
zachowania ucznia (pozytywnej lub negatywnej) wjeisiczbe punktéw;
5.Uczen zdobywa punkty podejmag dziatania okrédone jako ,Zachowania pozytywne”;
6.Uczer otrzymuje punkty ujemne o ile przejawia zachowaro&relone jako
~Zachowania negatywne”;
7.0ceny zachowania ucznia dokonujersa koniec kadego semestru ;
8.Ocenalr7oczna z zachowania ustalana jest na po@siedniej punktow z semestrow
nauki:

K. Pospiszyl podajeze ekonometd punktows stosuje si w szkole i w zakiadach
resocjalizacyjnych. W niektorych zaktadach punk&ynieniane § na bony lubzetony sid
potoczna angielska nazwa terapii behawioralnej rtokeconomy tzn. ekonomia
zetonéw/bondwP. Dzicki temu wychowanek zabiega o jak najlepsza zamatswe wysitki,
uczy st oszcedzania, planowania wydatkéw. Za zarobione punkt§rekwymieniane gsna
bony (podpisane imieniem i nazwiskiem wdgiela), te z& umaziwiaja nabycie przez
wychowankéw artykutéw i przedmiotéw osobistegoytiku, natomiast przedmioty trwatego
uzytku, jak telewizory, sprg sportowy, radioodbiorniki magwypazycza: za zarobione
punkty/pienadze. Wychowanek nie musi wydasvavszystkich zarobionych ,piegdzy”,
moze je oszcgdza | przeznacz§, w p&niejszym czasie, na powaiejsze zakupy.
Natomiast w regulaminie w/w szkoty zawodowej niekaluje s¢ zamiany punktow na
zetony/bony, lecz oceny z zachowania (podaneeyyy ktore pojawd sie ha swiadectwie
szkolnym.

Pameta¢ nalezy jednak, ze stosowanie tylko metody behawioralnej w jej Waej
postaci mae sprowadz proces wychowania do poziomu p#gych z zewatrz wzmocnie@,
doprowadzajc do niszego, heteronomicznego stadium reakcji moralnyymczasem
prawdziwa struktura poczumoralnych tkwi w ich autonomiczia, zakorzenionej w
psychice cziowieka (zinternalizowanej) potrzebiecibydobrym i czynienia dobra. Naie
zatem stosowa punktowy system oceniania wraz z innymi metodandidzoatywa
wychowawczych, by wyeliminowasztuczné¢ wynikajaca z regularnéci wzmocnié.

WNIOSKI

Celem tego artykutu nie byto podanie gotowej regeaa to, jak uzdrowi sytuacje trudne
w szkole. Rozwzania jakie poczynitam w odwotaniu do literatury @dmiotu i praktyki

v Punktowy system oceny z zachowania uczniéw Zespotu Szkét Elektryczno-Elektronicznych w Bytomiu (w:)
Statut Szkoty ZSEE, Bytom, s. 24-25.
¥ K. Pospiszyl, (1998), op.cit., s. 106
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pedagogicznej miaty pokazaze koncepcja zrmicowanych oddziatywa jest szang dla
wspotczesnego wychowania i resocjalizacji. Zwtaszdta wychowania resocjalizigego,
ktére jest towarzyszeniem wychowankowi, pomaganienu w jego dojrzewaniu,
ksztaltowaniem osobowoi. To umiegtne towarzyszenie natomiast nie jest tylko
rozwigzywaniem konkretnych probleméw wychowawczych, jgdagawiap sic w srodowisku
szkolnym, ale zaproszeniem do ,pogly§ ktéra otworzy wychowanka na lepsprzysziac¢.
Dzigki niej wychowanek ma szafist& sie podmiotem wiasneggycia, zdolnym dokonywa
wiasciwych, odpowiedzialnych wyboréw, naygzywat gicbokie relacje interpersonalne.
Umiejetne towarzyszenie, oparte na psychologii humarestgcmae by doskonat forma
wychowania resocjalizagego.

Zgtoszona przez Wagza Szkok Biznesu w @browie Gorniczej.
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