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Abstrakt

Komunikacia medzi &itelom a Ziakom je osobitnym druhom socialnej komuridkagdej
Specifikum spoiva vtom, Ze slUzi pedagogickymédlom, uskuténuje sa Vv presne
vymedzenom priestorecitel’ prezentuje viac-menej presneemé obsahy a rieSi aktualne
pedagogické situacie. Rozvinuté komurik@ zrignosti patria k najdélezitejSim zZfimostiam
ucitel'a prostrednictvom ktorych sa realizuje interakcedm Witel'om a Ziakom a od ktorych
zAavisi Uspech v pedagogickajnosti.
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Abstract

Communication between teachers and students is@aspype of social communication.
Its particularity lies in the fact that it servé®tpurpose of teaching, conducted in a precisely
defined space, the teacher presents more or lessely defined content and addresses the
current educational situation. Developed commuiuoaskills are among the most important
skills a teacher through whom the interaction betwtacher and student, and upon which
success in teaching.
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UvoD

Jednou z foriem socialnej komunikacie je aj korkéoia medzi &titefom a ziakom.
Komunikacia v Skolskom prostredi sa odliSuje od kaikacie v inych instituciach alebo
v inych Zivotnych situaciach réznymi osobitami, napriklad citom komunikacie, obsahom,
ale ajcasovymi a priestorovymi dangami. Komunikaciu prebiehajucu v rdmci pedagogickej
praxe nazyvame aj ako tzv. pedagogicku. Prostrednit pedagogickej komunikacie su
realizované vychovno-vzdelavacie ciele, vzajomnéakly medzi dastnikmi komunikécie
a rieSené aktualne pedagogické situacie. Pedagogmkunikacia sa prejavuje vo vSetkych
troch rovinach socialnej komunikacie — v lingvigeg, paralingvistickej a extralingvistickej
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avramci nej rozliSujeme vSeobecné a Specialne ukidainé zrinosti (schopnosti,
kompetencie).

Skumana problematika

Pod’a Pokrivakovej (2005vSeobecné komunikéné kompetencienie je mozné oddeli
od:

- znalosti jazykového systému (slovna zasoba, gr&ajati

- spravnej vyslovnosti,

- znalosti diskurzu (jazykového prostredia),

- znalosti funkcii jazyka (oslovenie, pozdrav, osedinenie, zakaz, prikaz daj,

- interaknych navykov (pravidld komunikacie s ostatnymi fedimi),

- kultdarneho ramca.

Hoci su verbalne schopnostiitela najv&Sim facilitatorom podporujdcim ¢enie sa
Ziakov v Skolskom prostredi, nemenej délezité savierbalne a paralingvistické schopnosti.
Peltova (1999) poukazuje na zistenie, Ze v prielietamej komunikacie:

- pouzivané slova predstavuju iba 7 % z celkovéhalubgosolstva,

- vySka hlasu a gesta tvoria 38 %,

- vyraz tvare az prekvapujucich 55 %.

Specifikum uitel'skej prace spdva najmada vtom, Ze okrem v3eobecnych
komunika&nych zr@nosti prejavujucich sa v schopnosti pouZiazyk, vo vychovno-
vzdelavace] praci, najma pri rieSeni roafjch pedagogickych situacii, je potrebnétma
vysokt mieru rozvinutia afalSich Specidlnych komunik&nych zruénosti. Medzi ne
zaralujeme: asertivitu, empatiu, schoptiopacuva’, tvorbu spétnej vazby a schoptios
motivova'.

Asertivita

Gruber (2005) charakterizuje asertivitu ako s(m@vidiel a jednacich technik veducich
k zdravému, primeranému  sebapresadeniu v komunikabez zbyténej Ustupnosti
a zbyt@nej agresie. Nagyova (1999) uvadza, Ze Skoleniblast asertivity je dblezitym
prvkom v rozvoji komunikénych zrinosti a Ze asertivita napomaha otvorerigstnej
komunikacii a uskutéovani délezitych rozhodnuti.

V sasnosti, tak v teorii, ako aj v praxi, sa pouziyaté&dm asertivnych prav, ktorych
zékladom je zasada, Ze nikto nemdézZe s nami Uspesmgpulova, pokid mu to sami
nedovolime.

Empatia

Vymétal (1996) charakterizuje empatiu ako vnutornUu dees osobnosti spojenu
s aktivnym Usilim vnimg zachyti’ a chapé vnutorny svet druhého s jeho subjektivnymi
vyznamami a pocitmi a toto porozumenie v rozhoumeeprostredne a taduplne k druhému
komunikova. Empatia by mala hyd’alSim silnym prvkom konani&itel'ov.

Schopnog po¢uvat’

Patavanie je nevyhnutnym zakladom efektivnej komuni&aBez pozorného a kvalitného
po¢Uvania nie je mozné uspeSne a dobre komunikoRa:lvanie je sustredeny aktivny
proces, kedy nielen pojeme slova, ktoré su knam vysielané, ale kedymenie
a analyzujeme verbalne i neverbalne prejavy¢iRanie je zrinog’, ktora je pre kazdého
edukéatora mimoriadne dolezita.
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Spétna vazba

Spétna vazba je &as’'ou kazdého komunikaého aktu medziditel'om a Ziakom. V teorii
komunikécie ju Taylor (1999) vymedzuje ako ,inforcnéo prijati informacie”.

Spétna vazba informuje odosiel@enformacie o prijati informacie adresatom a infaje
odosielatéa informacie o pochopeni informacie adresatom. Sddume mbze hy spatna
vazba rezervoarom informacii o postojoch, reakciadmaladach adresatacase prijatia
odoslanej informacie.

Pochopenie informacie adresatom pritom nemusitbiozné s komunikaym zamerom
odosielatéa. Odchylky, ktoré v tomto procese vznikaju su absuté v spatnej vazbe. Ak su
velké, witel' musi opakovéainformaciu, vybré iné komunik&né kanaly, iné komunikaé
nastroje, inl0 komunikau situaciu, tak aby dosiahol poZadovanu mieru @pehia
informacie a nasledné stotoZnenie sa s jej obsahom.

Schopno# motivovat’

Gruber (2005) uvadza, Ze motivovanie i@hkomunik&né techniky, kedy sa pracuje
s psychikou druhého metédou najs@eho dobra. Khelerova (1995) poukazuje na to,bie a
bol ¢lovek motivovany musi ,to cifi vo vnuatri“. Aby sme vedeli niekoho ,uviésdo
pohybu®, musime ho povzbudzaveznymi ponukami a podmienkami, musime oslgeho
vnuatorné postoje a vychadza jeho osobnych hodnét a potrieb.

Schopnog motivova’ a vies Ziakov k dosiahnutiu poZzadovanych vychovno-vzdatéeh
cielov je umenim, v ktorom je potrebné si osvajnozstvo motivénych technik. Gruber
(2005) odporda tieto:

- vcitova’ sa do pocitov druhého,

- viac nguv,

- z&at hovort’ to, ¢o druhého bytostne zaujima,

- nepresviedat toho, kto je v uzavretom psychickom stave, tziose mind*.

Ku komunik&nym zrwnostiam délezitych pre pracwitela zard’'ujeme aj také, ktoré
reaguju na stasné moderné vychovno-vzdelavacie trendy. TureR3P8u komunik&anym
kompetenciam ditela zard'uje: ovlada tri jazyky EU, vyjadrové sa primerane K situécii
pisomne i Ustn&itat’ s porozumenim, pozorne iva’, volit’ optimalnu formu komunikacie,
prezentové informécie akomunikowa prostrednictvom inform@o-komunik&nych
technoldgii. Poth Mistrika (2000) by mal ditel' vedi@® zrozumiténe a jednozriae
vyjadrova’ ¢o si mysli a citi, pozorne pava’ druhychludi, vedi€ klas’ otazky, vyuziva
verbalne a neverbalne vyjadrovacie prostriedky mboikacii, umo#ova’ réznorodé
spbsoby komunikacie v triede, odbma’ rutinné spravanie arutinné reakcie u ziakov,
pouziva konStruktivnu spatni vazbu a vetigracovad s informa@&nou technoldgiou
a internetom.

Komunikany proces v Skolskom prostredi je neustale narusovanozstvom bariér. Ich
poznanie je rovnako dolezité ako zvySovanie komamich kompetencii. Cez ich
identifikaciu je mozné zvySovajeho efektivno& Tykaju sa odosielaka, prijemcu alebo
obidvoch. Sedlak (2001) uvadza nasledovné odjamia ako zvladakomunik&né bariéry.
Na strane odosieldta je potrebneé :

- zabezpé&t resp. vyuzivé spatnu vazbu, ktora umiZie prijemcovi klas otazky,

objasnt’ poziadavkug¢i vyjadrit ndzor a zisti u odosielatéa ¢i informaciu pochopil,

- ujasnt’ si, ¢o chce oznandia za akym €elom,

- uvazr potrebu informacie pre prijemcu,

- uvedomt’ si, Ze prijemcovia mdézu pripisazalovam odliSny vyznam,

- snaZzt’ sa udrzésvoju vierohodnas

- byt vnimavy vdi prijimatd’ovi a usilovd sa 0 empatiu Wb nemu,
na strane prijimata je potrebné
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- lepSie nadava’, to znamena neprerusaevadosielatéa, spravé sa nenutene, prejavi
zaujem, by trpezlivy, klas otazky a pod.,

- byt pozorny k stanovisku odosieléite a preto sa snazioceni’ jeho postavenie
a porozumié tomu, pré&o posiela prislusnu spravu

a na obidvoch stranéch je dolezité

- pouziva pri kédovani a dekddovani symboly, ktoré su obmdwdpbre zname,

- sledovd, ¢i oznamenie bolo prijaté a je pochopené,

- regulov& informany tok, to znamena, Ze odosielatalebo prijimaté podnika
opatrenia, aby sa ubeziile ¢i nedochadza k pfazeniu.

ZAVER

Na witel'a je v sdasnosti kladenych mnozstvo narokov. Odbornici ugpacely rad tzv.
kompetednych modelov. Komunikmé zrinosti patria v ramci ditel'skych kompetencii
k tym najdolezitejSim. ZvySovanie Urovne komurikgch zrignosti umo#uje Wwitelom
efektivnejSie realizova vychovno-vzdelavacie ciele, pozdvihhinterakciu ditel — Ziak
a Uuspesnejsie zvladalozité pedagogické situacie.
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