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Abstrakt

Motivacia je jednym z Ki¢ovych faktorov, ktory sa vyznamnou mierou pddi@a kvalite
vyucovacieho procesu. Mnozstvo prieskumov a vyskumowukpzuja na skutmog’, Ze pri
spravnej motivacii Studentov dochadza k signifikentyznamnym rozdielom nielen v oblasti
aktivity, ale i dosiahnutych vysledkov vo vedomash. Samozrejme na motivaciu Studentov
vplyva viacero determinantov: oditel'a (jeho vziiadu, odbornosti), vnutorneji vonkajsej
motivacie Studentov galc az po materialne vybavenigebni a ich vziad kortiac. Cidlom
nasho prispevku je integravavysledky dvoch realizovanych prieskumov: zistenie
determinantov motivacie a demotivacie Studentowedstych 3kdl a zistenie syndrému
vyhorenia ditel'ov na vzorke nahodne vybranych strednych Skol.
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Abstract

Motivation is one of the most important factor teanificantly contributes to the quality
of education. Many surveys and researches descrdtiwation of the students and there are
significant differences not only in the field, also in achievements in knowledge. Naturally,
motivation of students is affected by several deieants: teacher (his appearance, skills),
internal or external motivation of the studentsilites. The main goal of this paper is to
integrate the results of two surveys carried oundihg incentives and disincentives
determinants of secondary school students and descidentify burnout in a sample of
randomly selected secondary schools.
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UvoD
Pojem motivacia patri medziasto frekventované vyrazy predovSetkym v savislosti

s vychovou Ziakov, Studentov ale i buducigiterov a ich UspesSnou pripravou na vychovno-
vzdelavaci proces. Mnohi odbornici — teoretici lawafuju medzi hypotetické konStrukty.
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Motivaciu chapu ako proces, ktorého podstatnym amake zamernas a energetizacia
spravania (Nuttin, 1985).

Motivacia je suhrréinitel'ov, ktoré podnecuju, usmeija a udrziavaju spravanidoveka,
energizuju a riadia jeho priebeh a prezivanie wakach k okolitému svetu a k sebe samému
(Balciar, 1983).

Délezitym realnym faktorom vo vyovacom procese, ktory mdéZze vyznamnou mierou
napomahg rieSt’ prekonaténé protiréenie vo vydovani — medzi poziadavkamicenia
a predpokladmi, ktorymi Ziak disponuje je motivadfaprocese motivacie a aktivacii daga
je cid’lom rozvini® zaujmy, potreby, tazby, chcenia osobnosti i jejvétly (Zelina, 1994 in
Svetlikova 2000)

V stasnych didaktickych koncepcidch sa zdérge orientacia na problémy Ziaka, na
posilhovanie jeho aktivnej pozicie vo vzdelavacom procd&e vz‘ahu medzi titelom
a Ziakom sa prekonavaju behaviordlne tedrie upmstimdce kognitivnu orientaciu
vychovno-vzdelavacieho procesu na vykon Ziaka. Bage sa formovanie ¥ahu medzi
ucitefom a Ziakom a principoch partnerstudm sa zarove podporuje rozvoj aktivity,
samostatnosti, kreativity a motivacia Ziakov (B&jt2006).

Motivacia ako intrapsychicky proces odraZza vornkaj¥nutorny svet jednotlivca,
prostrednictvom ktorého sa sprava, prezentuje, kikuje, vyhyba sa sankciam, dosahuje
svoje Zivotné ciele a prijima zaslizené odmenyitérdtire sa spominaju mnohé motivacie —
behavioralna, humanisticka, kognitivna a pod. Alkdda teoria je pre buduceho, pripadne
z&inajuceho titel'a len teériou az do momentu, kedy si jej plathosoveri ,na vlastnej
kozi“.

Determinanty vplyvajice na motivaciu Studentov

V skasnosti sme svedkami nezeyného zrychlenia rozvoja vied a s tym suavisiaceho
enormného narastania novych poznatkov. Tento ekpipznarast informacii ako i prudky
technicky rozvoj didaktickych prostriedkov ma zasleélok na prvy pdiad SirSie moznosti
motivovania Studentov zo strany pedagodgov. Otazk8ak zostava: ,Aka je realita
v suvislosti s motivaciou Studentov? Je dnes jedol$ie motivové Studentov ako kedysi?
Zrahtuja witelom siasné technické prostriedky motivaciu Studentov?*

Na prvy poliad by sa zdalo, Ze motivacia Studentov na zakldgriycstrednych Skolach
by pri stasnom vedecko-technickom pokroku nemalé psoblémom, tvrdenie podporujuc
skutanog’, Ze Skoly boli vramci projektu Infovek vybavenéodaernymi didaktickymi
prostriedkami. AvSak kazdodenna Skolska realitdaitaje vo véSine pripadov skér opaé
tendencie. Na zaklade naSich osobnych navstev,ovorbv s ditelmi zakladnych a
strednych 3Skél, ako ina zaklade pozorovania zé¢eyacich hodin mézeme potwdize
motivacia Studentov @as vywovania je jednou z najnanoejSich etap vytovacieho
procesu. V stasnosti nie je jednoduché zailja motivova Studenta. NasSim diem je
poukazé na tie determinanty, ktoré vyraznym spdésobom owpljl motivaciu Studentov.
Ide predovsetkym o:

- charakter (zameranie) Skoly:
je rozdiel, o aku Skolu ide: o gymnéazium, stredkdl& resp. konzervatorium. S tym priamo
suvisi aj atribut¢i ide ovyberovu Skolu alebonaborovu Skolu. Préom vyberovu Skolu
(triedu) tvoria Studenti, ktori absolvovali prijicia skusky (resp. pohovory), ich miera
zaujmu, motivacie (predovSetkym vnuatornej) o Stadije Statisticky vySSia v porovnani so
Studentmi z naborovych Skél. V pripade naborovepl\skie cid’'om naplnenie vopred
stanoveného alebo predpokladanéhétyétudentov, bez dhadu na ich kvalitu;
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- 0sobnog uditela:
samotny ditel’ je jednym z najddlezitejSich determinantov motigagtudentov, avsak nie
jedinym. Pokid witel' je skut@ne zanietenym a entuziastickym nadSencom a svoje
zamestnanie prijima ako poslanie, prejavuje transfige sa tato skutmos’ i do obsahovej
pripravy na vydovanie. Obsahova néplvratane motivénej casti je kreativna, tvorena
originalnymi napadmi, plna prikladov, ukazok’at..

Na zaklade skusenosttitel'ov a riadiacich pracovnikov Skdl mbézeme pottiyrdie okrem
uwcitela — entuziastu a nadSenca, motivuja Studentov najitelia — zatiatoénici.
Samozrejme, Ze to nie je pravidlom. AvSak pravepsial z&inajucich «itelov sa snazi
sprostredkovia Studentom &ivo zaujimavym spésobom. Na zaklade vyjadreni piode
starSich titelov, zn&na cag’ prave mladych titelov je vé’mi dobre teoreticky pripravena
v suvislosti s ovladanim potrebnych informacii (ndbornej arovni), ovladaju pdoky,
definicie, metody ako iformy vychovno-vzdelavaciotocesov. Problém vSak nastava ak
takto zanieteni mladycitel’ prichadzaiasom o idedly p&as vykonavania pedagogickej praxe.
Malokto pripravi tychto z&najlcich @itel'ov na to, Ze raz bude stared skupinou Studentov,
ktori nie su ochotni, resp. dost&te motivovani k Studiu na hodinach. Vysledkomtgsto
krat skut@énog’, Ze itel’ stoji pred pasivnymi Studentmi, ktori su pasiMyisledkom, ktory
sa mbze u tychtoditel'ov prejavi’ je strata aktivity, zaujmu, a nadSenia a v posgdiobe
corazcastejSie sa prejavujuci tzv. burn-out alebo taktie@gmy ako syndrém vyhorenia.

METODIKA PRIESKUMU A VYSKUMNA VZORKA

V suvislosti s uvedenou problematikou sme sa rolzlzoehlizova’ dva prieskumy.

Prvy prieskum bol orientovany na determinant — Student. Hlavrgyeiiom bolo zistenie
faktorov, ktoré najviac vplyvaju na motivaciu a daiaciu Studentov z vybranych strednych
Skol. V naSom prieskume sme sa orientovali na mstEn@repojenie kvalitativnej
a kvantitativnej analyzy ziskanych udajov. Prieslame realizovali na 5 ndhodne vybranych
strednych Skolach v bratislavskom kraji. Prieskusawz@astnilo 115 Studentov, z toho 65%
boli chlapci a 35% diasata. Ako vyskumny nastroj sme pouzili dotaznik mca
dotaznikovej metédy. Prieskum bol realizovany v iamsch oktéber — november 2010.

Medzi najviac pozitivne faktory ovplywjuce ich motivaciu Studenti uvadzali vyuzivanie
modernych vyéovacich prostriedkoy65% respondentov). Pre 15% Studentov je pozitivny
faktorom ich vlastna tuzba StudaevaMedzi dalSie pozitivne faktory Studenti ozfwevali
moznosti si rozSiti vedomosti. Najmenej Studentov motivovali deniu monotonne
vyuwovanie ktorého zékladom je diktovanitiva (uviedlo az 70% respondentow)alsie
demotivujuce prvky boli ozri@vané prejavy vykujuceho. Zaujimavé zistenie je, Ze na
Studentov pbsobi okrem inych determinantov ajlaghvywujuceho. Tento faktor posobi
velmi subjektivne na Studentov,d&Ee pdsobi ako pozitivne tak aj negativne.

Druhy prieskum sme orientovali na determinant <itel'. Cie’lom tohto dotaznikového
prieskumu bolo zisf] ¢ ucitelia pod’a svojho nazoru trpia syndromom vyhorenia.
Dotaznikovy prieskum sme zrealizovali na troch miideo vybranych strednych odbornych
Skolach v bratislavskom kraji, na ktorom s&astnilo 30 ditel'ov.

Na zaklade nasich zisteni v dotazniku zameranosymdrém vyhorenia, konStatujeme, Ze
az 70% uditelov si mysli, Ze stratilo motivaciu Kitel'skej profesii atrpi syndromom
vyhorenia. Az 40% titel'ov s praxou do dvoch rokov uviedlo, Ze sa citié Wyhoreti. Ako
priciny boli uvedené: stres, nepomer tzv. stresorokt@fav, ktoré ¢loveka z#azuju),

s moznosami ako riedi narané situécie tzv. salutormi.
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Na rozvinuti syndrému vyhorenia sa pdaie
- dlhodobé zotrvanie v stresovej situacii atpovanie,
- frustrujuce neuspokojovanie potrieb @kavani,
- vysoka miera emocionalnejtage,
- negativne vgahy v uzSom aj Sirsom socialnom prostredi
- negativny vplyv prostredia, pracovnych podmienakganizacie prace (#ohlavy,
1998).

V zasade mdZeme tieto faktory rozdeha tie, ktoré posobia n&doveka z vonkajSieho
prostredia a tie, ktoré vystupuju zvnuatra osobnéssamotnému vyhoreniu potom prichadza
nagastejSie kombinaciou oboch:

- z vonkajSich faktorovide najma o pm&azovanie, nedostatok personaltgsu a
prostriedkov, neuspokojivd horizontdlna a vertikalkomunikacia, nedostatok kladného
ocaiovania a v Sirsom zmysle aj prevratné tempo dnedoky a stiazivy charakter nasej
spolanosti.

- zvnutornych faktorosu to najma osobnostné a povahoveé rysy. Vyhorestifpuauti
jedinci maju niektoré spotmé (asto viaceré) charakteristiky: su l@agedomi, vytrvali,
siazivi a zamerani na vykon. Maju tendenciu dtasianeprimerane vysoké ciele, nie su
schopni pribrzdia reSpektouvasvoje fyzické a psychické hranice.

Disponuju zmyslom pre detail a sklonom k perfek@omu. Maja vysoku potrebu ocenenia
a Uspechu, predstava o vlastnom zlyhani je premeédimosna (Rush, 2004).

Okrem toho je potrebné na tomto miesto uijigge agilnog witel'a s uplaiovanimco
finanéné ohodnotenie ditel'a. Kitelia stracaju prave na zaklade tohto faktafalSiu
iniciativu v budovani wahu, aktivity a motivacie Studentov k danému predmé toho
dovodu sa titelia ,,uspokoja“ iba s odprednasanim vykladiva. Je vSak potrebné aj uvies
Ze uvedeny status reprezentuje ib&tarvzorka itel'ov (67%).

- individualita Studenta
kazdy Ziak je jedina individualita. Toco motivuje jedného nemusi motivavdruhého.
Z toho dévodu je nesmierne obtiazne aplikbda vyuby také motivané metody, ktoré by
dokazali zauja kazdého Studenta. Tu plati pravidlo, pdki&itel dokaze zaujavaSinu
Studentov, menSina sa prisposobi (neplati vSak yzdyskumy, ktoré boli realizované
v oblasti zaujmu Studentov o Studium zistili, &’ Student je chronicky demotivovana, t.|.
neprejavuju Zziadnu alebo minimalnu aktivitu v okil&sidia.

- materialno-technické vybavenie Skoly
ako sme uz vySSie spomenuli, Skoly boli vybavemémci projektu Infovek nielen &itym
poctom paitacov (v zavislosti od p&tu Studentov) a pripojenim do siete Internet, ale
i didaktickymi prostriedkami. NagstejSie interaktivnymi talfami, dataprojektormi,
notebookmi... Takto ,moderné" didaktické prostrigdktegrované do vyiby maju spravidla
motivainy charakter, ktory sa najviac prejavuje n&iaiku jeho aplikovania. Na zéklade
naSich osobnych zisteni mézeme pot¥rdie casom aj progresivne didaktické prostriedky
stracaju na intenzite motivicie a stavaju sa vamidnyfu je potrebné, aby citel’ pri
aplikovani tychto prostriedkov pracoval neskor trakdivnosti obsahu a forme prednasania.
Samozrejme, je potrebné uwies opa&ny stav. Studenti st niekedy demotivovani absenciou
didaktickych prostriedkov. Najma ti Studenti, kt@idsolvovali prestup z technicky lepSie
vybavenej Skoly na Skoly s niZSie technickym vylrgarei prostriedkami.
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- socialna klima v triede
Skolska trieda predstavuje pre Ziaka miesto, vokiodochadza ku komplexnému rozvoju
jeho osobnosti. Zliadiska socialnej psycholdgie sa Skolska trieda haeaza mall socialnu
a zaroveé formalnu skupinu, pokiavznikla zamerne, organizovanym spésobom, mé& dos
pevnu organizaciu a jéjnnog’ je dlhodoba. Ziak je sas’ou rovesnickej skupiny, ktord ma
pre neho mimoriadny vyznam ato nielen v oblastivaja kognitivnych funkcii, ale aj
v oblasti afektivnej a\@vej (GajdoSova, 2007). Podpora arozvoj vSetkygledanych
zloZiek osobnosti ma neotgjny vyznam pri vytvarani vzajomnych vazieb v taed\k je
klima v triede prili§ napata medzi Studentmi, tpkaanajdokonalejSie pripravena Wavacia
hodina z poliadu motivacie nenaplni stanovené ciele. Pretoegmierne dolezité, aby sa
v Skolskej praxi upld@iovala psychohygiena ako Studentov, takitaliov a to v akejkbvek
podobe, ktorej vysledkom by mali bHiultdrne a priatéské vazby.

Mozné spdsoby rieSenia

Ako motivova’ Studenta? Toto je sdigedna z najazSich otdzok, ktoré si kladie kazdy
z nas (ditelov, lektorov, inStruktorov...). Motivacia je jednanajdolezitejSich zloziek
vyucovacieho procesu, ktord sa vyznamnou mierou pojpisa rozsahu, obsahu a kvalite
spracovanych informacii. Bez motivacie (vnutorngj vonkajSej) je nesmierng’azké
a namahavé dosiahtgtanoven&i vytycené ciele.

Neexistuje jednotny mechanizmus, algoritmus, kiorywiedol k tomu ako zadir - zvysr
motivaciu Studentov. Kazda trieda je individudlkazda skupina v triede mo6ze thazdielne
nazory, a samozrejme kazdy Student je originalpyeskazdéeho plati née in€,co ho dokaze
motivova’ resp. demotivova Existuju vSak ufité odpor@ania, ktoré mozu prispiek vyssej
motivacii a aktivite Studentov. Medzi takéto odptndia radime:

— redlne — dosiahnut&né atakavania pre Studentov zo strany titela,

— posilnenie sebaddvery Studentov,

— zabranenie vzniku prili§ silnej konkurencie,

— vzbudenie nadSenie...

Okrem toho je v8ak potrebné venéymzornos aj Wwitel'om. A to z toho dévodu, Ze prave
oni su tym determinantom, ktory sa pd@iena kreovani vyiovacieho procesu, snazi sa
prostrednictvom rdéznych postupov dosiahraianovené ciele... Z toho dbvodu, by mali
existova institucie alebo zariadenia, ktoré by prevzali seba tento druktinnosti. Dnes
v Skolskom vzdeldvacom systéme disponujeme metoghckadenskymi centramid’élej
MPC). Ich naptou je pomoc Skolam &itelom na regionalnej arovni. AvSak realita je taka,
Ze MPC nevykonavaju pravidelne Skolenia s vySSiedamou problematikou. Vysledkom
preto méze by vysoka fluktuacia titel'ov, rezignaciad’alSieho sebarozvoja alebo rozvoja
Studentov, stagnacia intenzity odovzdavania poovad<o viac, neaktualno's(zastaralod
prednasanych informacii, nepresné odborné poznaktava sa, Zecitel' niekedy pouziva
vypracovanu prednasku alebo pripravu nac¢eyaciu hodinu niekiko rokov bez toho, aby
upravil jej obsahovu napla inovoval ju.

TaktieZ je tu nedostatok odbornych debat, diskgsgdnasok, workshopov preitelov,
kde by boli &itefom z pedagogickej praxe ponukané inovativne metdolyvacie Studentov.
Z dotaznika vyplynulo, Ze 85%itel'ov nevyltadava Ziadne inovativne sp6soby motivacie
Studentov, pretoZze to nepozaduje za potrebné dakmaczbytoné. Okrem toho absentuju
osvetové diskusné fora, stretnutia, ktoré by liesihdrom profesného vyhorenig&itel'ov.
Cielom tychto stretnuti by mohla Bywymena skidsenosti, prevencie ako piedignto
stavom.
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ZAVER

Predtym ako motivujeme Studenta, je nesmierne délezaby sme Studenta
nedomotivovali. To n#&pstejSie sa deje predovSetkym nadmernymiazznim Glohami
a kvantitou naitania materidlov¢éo nie je pre pedagéga jednoduché. Zakladnou via&ino
Studenta je nekotira napaditas a originalita vetlajSich ¢innosti péas Skolského roka,
stipajuca priamo Umerne so sStupicim sa poZiadavkami pripravy na vgwanie
nasledujuceho h. Motivacia Studentov je Veni dblezitd, ale v mnohych pripadoch aj
zlozita. Nie je jednoducha motivo/atudentov &im d’alej tym to je narénejSie a zloZitejSie.

Ucitel nesmie zabuda Ze pracuje Bud’'mi, ktori si z&inaju kreové nazory a postoje na
urcité oblasti, veci, okolnosti... Spravnym predpokiladna dobri motivaciu Studenta je aj to,
Ze ho berieme ako partnera, ktory okrem toho, zgasé nieto od nas, moze nie nauit’ aj
nas samotnych. Studenti sa vedia pozaespedagdga pomerne kritickym atdom. Sleduji
jeho prejav, spravanie sa, nieler@® vywovania, ale aj mimo neho, na internate, v meste,
v Skole, k& sa stretn pri inej ako vzdelavacej prileZitostko uvadza Sulaj: ,Studenti
pozoruju aj neverbalnu komunikaciditel'a, kel’ prednasagi vbbec on sam prejavuje zaujem
o danu tému, o Studentov, ktorym tému predostighp naladu, vedomosti, popripade
pohotovos v odpovedi, k&€ mu Student polozi otazku* (Sulaj, 2006). Samozeejku
vSeobecnej kritike u Studentov patri ak samotnylingedagdga, jeho schopri@slaptova sa
na najnovsiu modu. Okrem toho netreba zab@jlaa socialne a osobné aspekty pedagodga.
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